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Como ciudadania plena se entiende el ejercicio de todos los derechos civiles derivados de la eleccion y la
participacion, los derechos sociales derivados de la distribucion de la riqueza y los derechos sexuales derivados
del reconocimiento. Si algunos de estos derechos estdn interrumpidos en el ejercicio

de la ciudadania nos encontraremos con una ciudadania defectiva e incompleta”

(Adaptado de Marta Estela Miyares; 2004)
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referencia que les sirvan para ubicarse en el mundo

4

y para respetar a las personas de otras culturas”

(Adaptado de Federico Roncal)
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La Asociacion Ixogib’ MIRIAM, conformada por mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas, promueve los
derechos de la mujer en base a la cosmovision maya.

MIRIAM utiliza un modelo eclético y creativo, con elementos de pedagogicos de Jean Piaget (Equilibracion),
David Ausubel (aprendizaje significativo) y Paulo Freire (Educacion Popular), entre otros, y elementos que
provienen de la sabiduria ancestral y la cultura maya del presente. Concibe el aprendizaje como un proceso en
que las personas construyen conocimiento a partir de sus vivencias y experiencias cotidianas, que se
transforman gracias a la nueva informacion y al crecimiento compartido.

Ademas de considerar a las mujeres como seres aprehendientes, necesitadas de sentido y proclives a aprender
haciendo, con todo su ser y en condiciones de libertad, aplica postulados de transformacion permanente,
vinculos intergeneracionales y observacion, los cuales enriquece con planteamientos mayas (Pixab u
orientaciones de docentes, aprendizaje por el ejemplo, concepcion ciclica y holistica de la existencia, entre
otras).

MIRIAM le apuesta a la formacidn académica y politica, para que las mujeres puedan decidir, participar y
formular propuestas de beneficio colectivo.

La sistematizacion sustituyé una evaluacion final, generando un proceso de aprendizaje tedrico-practico, con
perspectiva incluyente y participativa, para que el personal técnico mismo llevara adelante el disefio de los
instrumentos, el trabajo de campo propiamente dicho (entrevistas, observacidn, registro fotografico) la
tabulacidn de la informacién y la socializacidn de resultados.

Este proceso le permitid al equipo retomar y ver con distancia critica los mecanismos de aprendizaje que ha
puesto en juego con los diplomados de género, reconstruir esa compleja experiencia y analizarla en funcién del
porvenir.

Hay que tener presente que la falta de oportunidades y la violencia en contra de las mujeres indigenas se
agudiza por la falta de informacién y formacidn, lo cual genera baja autoestima y reproduce el sistema
patriarcal y machista. No obstante, gracias a proyectos y organizaciones como MIRIAM, existe en Guatemala un
numero creciente de mujeres indigenas que luchan por abrirse espacios en la sociedad.

Entre otras cosas, la idea fue producir un documento util, que sirva para mejorar la labor politica y pedagdgica
de la asociacién, fortalezca la memoria de las mujeres indigenas y sirva de ejemplo a otras organizaciones
afines, nacionales e internacionales.

En sintesis, el objetivo de los diplomados de género es fortalecer y desarrollar los conocimientos, habilidades y
actitudes de las mujeres para promover la convivencia arménica, libre de violencia y racismo. Estos incluyen
lecturas, tareas y una practica comunitaria, en cuyo marco se forma a un grupo de promotoras locales.

Sin excepcidn, quienes participan en los diplomados reconocen la opresién y discriminacién histérica que
enfrentan los sectores populares y las mujeres indigenas del pais. La construccidén colectiva de nuevos
conocimientos basados en la experiencia propia y en contenidos tedricos es uno de los logros del proyecto, que
incide al nivel individual y social. Esto merece el respaldo de instituciones democrdticas vinculadas a la
educacidn, la practica politica honesta, los derechos humanos, la busqueda de igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres, entre otras cosas.

Entre las conclusiones de la sistematizacién, destacan: a) el disefio técnico, tedrico, politico y metodoldgico de
los diplomados ha dado frutos que se reflejan en el trabajo de la Asociacion MIRIAM, en las asociaciones y
organizaciones y en la sororidad entre mujeres de diferentes culturas mediante estrategias y enfoques flexibles
e innovadores, b) Los diplomados son una buena practica debido a que el personal de MIRIAM ha demostrado
dominio tematico y politico del trabajo, genera procesos de coordinacidon funcionales, respetuosos vy
democraticos y ha dado resultados individuales y colectivos que perduran en el tiempo, c) la administracion de
los recursos siguio las lineas establecidas y con apoyo de HORIZONT3000 alcanzd los resultados previstos y b)
esta experiencia se suma a la lucha nacional en contra del racismo estructural y la discriminacién de los pueblos
indigenas y las mujeres.
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Las recomendaciones mas importantes son las metodoldgicas, entre las que figuran, las siguientes: a) Actualizar
y compartir técnicas didacticas activas que se adapten a las caracteristicas de los grupos comunitarios e
instrumentos de planificacién participativa, b) Estructurar una escuela de formacidon politica por niveles (ciclo
basico, diplomado para estudiantes de primeros afios y diplomado de investigaciéon para estudiantes de
penultimo), c) Revisar y actualizar los disefios metodoldgicos a la luz del presente informe y de experiencias
similares, nacionales y extranjeros, asi como eestructurar el pensum y las tareas para que las asociadas tengan
la informacion a tiempo para garantizar el cumplimiento de los plazos y d) Fortalecer la formacién a distancia,
como recurso complementario de los diplomados.

En términos de gestidn, las recomendaciones apuntan a ampliar el nimero de organizaciones que ofrecen
espacios para las actividades formativas, destinar honorarios y viaticos para las coordinadoras académicas y
mejorar y agilizar el cumplimiento de los requisitos y documentos solicitados por IUMUSAC.

La socializacion de los resultados de la sistematizacion a partir del presente informe, tanto en su version
original como en una posible versidon editada y adaptada a la naturaleza de los interlocutores o destinatarios, es
una tarea importante para fortalecer ante la sociedad, la legitimidad y los beneficios incuestionables de la
formacién de mujeres indigenas, mediante los diplomados de género de asociacion MIRIAM.

La Asociacion MIRIAM para la promocién intelectual de las mujeres, es una organizacién dirigida por mujeres
indigenas, que estd conformada por mujeres de diferentes culturas que promueven los derechos de las
mujeres Mayas, Garifunas, Xinkas y Mestizas basandose en la cosmovisién maya, sin discriminacién por razén
de cultura, comunidad lingliistica, nacionalidad, edad, discapacidad, preferencia politica, religiosa y sexual,
cuyo objetivo general es la promocion de la vida plena de las mujeres libre de violencia y racismo.

El principal objetivo de MIRIAM es contribuir al desarrollo integral de las mujeres, propiciando el proceso de
K’AMALB’E, a través de la educacion integral y la sanacién, para la reivindicacion de sus derechos individuales y
colectivos y una vida plena, participando activamente en las decisiones politicas, econdmicas, sociales y
culturales en el ambito privado y publico.

El trabajo de la Asociacidon se sustenta en el sentir, necesidades e intereses de las mujeres mayas, xincas,
garifunas y mestizas, que de manera colectiva han alcanzado transformaciones en su vida personal, familiar y
social, se propone que las mujeres jévenes construyan condiciones para una vida plena y armdnica.

El trabajo de MIRIAM cobra relevancia toda vez que apoya a mujeres indigenas de escasos recursos, madres de
familia para crecer profesionalmente y obtener trabajo, ademds promueve el empoderamiento, la prevencién y
manejo de la violencia, acompafia a mujeres sobrevivientes, trabaja en la defensa de los derechos y en Ila
promocion de espacios politicos con lo que fortalece el crecimiento de las participantesl.

Los temas centrales del trabajo de MIRIAM son el acceso a la educacién, el empoderamiento de las mujeres, la
participacion igualitaria, la sanacidn, la restitucion de derechos de adolescentes y mujeres sobrevivientes de la
violencia y el derecho a una reparacion transformadora. Su drea de cobertura es el altiplano guatemalteco, en
las regiones nor-occidente, sur- occidente, centro, norte y drea xinca de la regién oriental de Guatemala’.

La sistematizacion de una buena practica se inscribe en el proyecto “G-16-205 Formacidon y sanacién de
mujeres indigenas y rurales como estrategia ante el racismo y la violencia en Guatemala”, cuyo objetivo
general es: Promover la equidad de género y el derecho a una vida digna de las mujeres indigenas y rurales
mediante la sanacion y educacién. Para alcanzar dicho objetivo se previeron 3 resultados:

R 1: Conocimientos y herramientas terapéuticas mayas recuperadas y han sido aplicados por las Terapeutas
Sociales.

R 2: Mujeres indigenas o rurales de escasos recursos econdémicos, han adquirido capacidades para el
fortalecimiento de su desarrollo profesional y la promocién del derecho de las mujeres a una vida digna.

! Tomado de entrevista a profundidad durante el trabajo de campo de la sistematizacién. Guatemala, septiembre 2014.
% “| 3 educacién y la sanacion, medios para el empoderamiento de las mujeres. “Ukotz’ijal ri jun utzalaj k’aslemal kech ri
ixoqib’. IBIS, Guatemala, 2015.

G-16-205-GTM-MIRIAM-Informe Sistematizacion 2018_DS 6/22



R 3: Se ha fortalecido la red de promotoras de prevencion de violencia de género.

En este marco y en substitucion de la evaluacion final del proyecto, entre marzo y octubre 2018 se realizd un
proceso de aprendizaje tedrico-practico de sistematizacién con los siguientes objetivos generales:

a) Sistematizar una buena prdctica de uno de los componentes del proyecto, desde una perspectiva incluyente
y participativa.

b) Introducir a técnicos/as de las organizaciones socias, representantes de las comunidades e integrantes de las
Juntas Directivas en la metodologia de sistematizacién, el trabajo de campo, la tabulacién de la informacién y la
socializacion de resultados.

Este documento resume el proceso y los resultados de la sistematizacién en 5 capitulos.

El capitulo No. 1: Contexto sociopolitico de Guatemala, describe de forma suscita los principales indicadores
de poblacion del pais, antecedentes generales de la vida politica del pais, con énfasis en el periodo de la
represion y los Acuerdos de Paz —AP—. Ademas informa sobre las desigualdades de las nifias y mujeres en
educacién en todos los niveles, la tenencia de la tierra, la violencia de género y la participacion politica de las
mujeres.

El capitulo No. 2: Metodologia de la sistematizacion, detalla los objetivos y los pasos seguidos para realizar el
proceso de forma participativa con énfasis en la capacitacién del equipo de la Asociacion MIRIAM vy la relacion
sostenida con las asociadas, IUMUSAC y personal técnico de la Asociacidn.

El capitulo No. 3: Marco conceptual de los diplomados de género, destaca la concepcién educativa de la
Asociaciéon, en la que la vida plena y el proyecto de vida ocupan lugares privilegiados. La construccién del
conocimiento, el constructivismo educativo, el aprendizaje significativo y sus principios y postulados de
transformacién permanente desde la cosmovision maya completan este marco.

El capitulo No. 4: Impacto de los diplomados de género para el empoderamiento de mujeres indigenas,
detalla los antecedentes, objetivos y metodologia del proceso y aporta reflexiones sobre la relevancia del
diplomado, los cambios que genera en las mujeres, los aciertos, las dificultades, los mecanismos de
sostenibilidad y las lecciones aprendidas, en tanto que el Capitulo No. 5 Conclusiones y recomendaciones,
analiza los aportes del proceso a partir de los criterios que definen una buena practica. Las recomendaciones se
enfocan a fortalecer los logros y resultados alcanzados con los Diplomados de género.

Se espera que la sistematizacion de esta buena practica motive a las becadas, al personal de Asociacion Ixoqib’
MIRIAM, a las facilitadoras, a IUMUSAC, a organizaciones, afines y a la Cooperacidn Internacional, a impulsar
procesos similares en la busqueda de la realizacidn integral y plena de las mujeres indigenas del pais.

Capitulo No. 1: Contexto de las mujeres y de las mujeres indigenas

En un territorio de 108,889 Kms. coexisten cuatro pueblos, maya, xinca, garifuna y mestizo. Desde un analisis
etno-linglistico, Guatemala estd integrada por una familia de 21 comunidades étnicas o nacionalidades.

En conjunto, la poblacién indigena alcanza alrededor del 42% de los 17 millones de habitantes. 60% es rural y
52% son mujeres. En general, la sociedad guatemalteca es eminentemente joven, pues casi 6 millones (42%)
tiene menos de 14 afios, 4 % millones (33%) oscila entre 10 y 24 afios, 8 millones (57%) entre 15 y 45, y sélo 2
millones (5.6%) supera los 65 afios. Segun proyecciones del censo nacional de 2002, las mujeres ladinas son el
60.36%, las mayas el 39.45%, las xincas el 0.14% y las garifunas el 0.045%.

Para entender el presente es necesario remitirse al proceso de transicién democratica iniciado a mitad de los
anos 80, que pudo fin a un largo periodo de dictaduras militares y permitié el surgimiento de gobiernos
“democraticos”, mediante leyes e instituciones destinadas a garantizar gobiernos legalmente electos. A partir
de entonces, en un proceso lento y accidentado, se han abierto espacios de participacion politica local y
nacional de los sectores sociales tradicionalmente marginados.

Otro acontecimiento importante fue la firma de los Acuerdos de Paz (29 de diciembre de 1996) entre el
gobierno y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca —URNG—, que concretd el largo proceso de
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negociaciones inaugurado en 1986 para finalizar el Conflicto Armado Interno, -CAl-. Los Acuerdos de Paz
establecieron mecanismos para desarrollar cambios politicos, econémicos y sociales orientados a combatir las
causas del atraso y la guerra: eliminar la pobreza y la discriminacidn, reducir las brechas sociales vigentes desde
el periodo colonial, etcétera. No obstante, muchos de los compromisos sustantivos® permanecen inconclusos
por la reticencia de los sectores de poder y de fuerzas politicas conservadoras vinculadas al Ejército Nacional o
a poderes facticos paralelos, que sobreviven en la impunidad.

El surgimiento y prolongacién del conflicto por 36 afios fue resultado de multiples factores histéricos de
caracter estructural entre los que destacan la arcaica estructura socioecondmica, las asimetrias de clase, el
caracter excluyente del sistema politico heredado de la época colonial, la intervencidén extranjera de 1954 que
abortdé un proyecto democratico de modernizacion social, la exclusiéon de las mujeres, la discriminacion vy el
racismo.” El conflicto dejé un saldo de 275,000 personas asesinadas, 475 comunidades indigenas exterminadas
por el Estado y 1 millén de desplazados internos y externos. Esto da cuenta de una guerra sangrienta y desigual
en la que la poblacién pobre perdié la vida.

Los analisis coinciden en que las grandes mayorias estan excluidas del ejercicio de sus derechos, de espaldas al
desarrollo. El 4% de gente acomodada alcanzé en 2010 un indice de Desarrollo Humano —IDH— de 0,899, en
tanto que el 15% mds pobre apenas 0,523°, por lo que Guatemala esta en el puesto 133 de 186 paises.

La desigualdad en el ejercicio de los derechos se produce por razones de sexo, edad, origen étnico y residencia.
Esto genera un impacto negativo en las condiciones de vida de mujeres, nifios y nifias, jévenes, indigenas y
habitantes del drea rural.

Los nifios y niflas mayas, xincas y garifunas tienen menos posibilidades de matricularse que los nifios no
indigenas. Un nifio de 7 a 12 afos tiene 2% mas de probabilidad de ser matriculado que una nifia y uno de 13 a
15 afios tiene 8.8% mas de probabilidad de ir a la escuela que una nifia de la misma edad. También los
adolescentes y jovenes varones de 16 a 18 afios tiene 9.8% mds probabilidades que las mujeres. Otros factores
son vivir en el campo y ser pobresG. Sélo el 1.67% de mujeres indigenas accede a la universidad, pese a que son
la mayoria de la poblacién7.

La tenencia de la tierra es uno de los problemas histdricos mas agudos del pais. El 57% estd en manos del 2% de
poblacién, propietaria de fincas mayores a 45 hectdreas. En el otro extremo, el 3% pertenece al 45% de
habitantes, propietarios minifundistas de extensiones menores a 0.7 hectareas.® Las mujeres poseen apenas el
16.29% vy la mayor parte de tierra fértil y laborable pertenece a un grupo muy reducido de familias
terratenientes y empresas monopdlicas de capital extranjero.

En cuanto a violencia de género, del afio 2000 a la fecha fueron asesinadas mas de 10 mil mujeres; 500 entre
enero y octubre 2017° vy 1,161 en 2016, la mayoria con sefales de tortura y abuso sexual. Entre enero y
octubre de 2017 el Ministerio Publico recibié 10,963 denuncias por abuso sexual contra mujeres adultas,
adolescentes y nifas, cerca de las 13,634 de 2016. Segun la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
contra la Mujer10 el 97.86% de casos se tipificaron como "violencia contra la mujer", lo cual evidencia un
desarrollo en la cultura de la denuncia, aunque esta pendiente agilizar el mecanismo de sentencias ™.

Para las mujeres, el dmbito laboral se caracteriza por informalidad, salarios bajos, jornadas extenuantes y
condiciones precarias de seguridad, salud, asistencia publica e irrespeto al derecho de organizacién gremial.

En cuanto a participacion politica, en 2015 poco mas del 52% contaba con empadronamientolz. No obstante,

® Distribucién de la tierra, desmilitarizacién del Estado y la sociedad, fortalecimiento del poder civil, desarrollo rural,
abolicidn de la exclusidn de los pueblos indigenas y la violencia contra las mujeres.
4 .
Tejidos que lleva el alma, 2010.
> Informe Regional de Desarrollo Humano, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014.
6 s e . .z ,
Anadlisis de situacion el pais; Guatemala 2014.
7 Articulos de Noémada; Lucia Ixchu, mayo 2018.
& Méndez Gutiérrez, L. y Barrios-Klee, W; Pags. 50-52.
® Informacién de Telesur; 2017.
Y pecreto 22-2008; Congreso de la Republica; Guatemala 2008
" Informe circunstanciado del Procurador de los derechos humanos; Guatemala 2015.
2 burante el gobierno de Alvaro Colom (2008-12) el nimero de mujeres empadronadas aumentd 24%. Segun estudios de
FLACSO, fue el impacto de los programas de transferencia monetaria y los programas sociales.
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sélo 18%" (4,556 mujeres) aspiré a puestos de eleccidn popular. Entre 2011 y 2015 la tendencia a la
participacion femenina en corporaciones municipales se mantuvo en 10.4%. Ese afio hubo 26.7% de mujeres en
viceministerios, 21% en ministerios, 12.6% en puestos del poder ejecutivo, 35% en secretarias y 11.4% en
gobernaciones“.

En 2015 solamente el 8.71% de candidatas gand puestos de eleccién popular: 9 alcaldesas municipales (4
menos que en 201115) y 20 diputadas, ninguna indl’genals. El total de candidaturas edilicias de 2015" (alcaldia,
concejales municipales, etcétera) fue de 23 mil 956, de las cuales sélo 16.9% eran mujeresls, sin especificar la
pertenencia étnica. Las candidaturas femeninas a la alcaldia disminuyeron 0.1%: 5.9% en 2011 y 5.8% en 2015,
para un total de 136 mujeres frente a 2 mil 187 hombres.

La participacion de mujeres en el Sistema de Consejos de Desarrollo (2016-2020) en puestos relacionados con
la coordinacion de consejos regionales, pueblos indigenas, movimiento campesino y desarrollo de las mujeres19
es de 20%.

En cuanto al sistema de justicia, el periodo 2014-2019 registra 5 mujeres frente a 8 hombreszo, la mayor
cantidad en la historia de las magistraturas. Esto no desmerita la participacion social y politica de las mujeres,
que en toda la historia del pais han luchado y contribuido con los cambios. Hoy es comuin encontrar grupos de
mujeres que demandan sus derechos, alzan su voz y trabajan en la produccién, en el arte, en la politica y en
otras esferas sociales.

Para quienes participaron en la sistematizacién, la falta de oportunidades y la violencia en contra de las
mujeres indigenas se agudiza por poca informacién y formacidn, lo cual genera baja autoestima y reproduce el
sistema patriarcal y machista que no respeta los derechos humanos de las mujeres, incluida la educaciéon. No
obstante, hay un numero creciente de mujeres indigenas que se forman y luchan por abrirse espacios en la
sociedad.

Capitulo No. 2: Metodologia de la Sistematizacion

2.1 {Qué es sistematizar?

La sistematizacion es un proceso gradual de registro y construccidon de conocimientos; una intervencion que explora
y analiza realidades y periodos sociales concretos relacionados con la promocidn y el desarrollo social, la educacién
popular, la organizacién e incidencia, los derechos humanos y la produccién cooperativa, entre otros. En este caso
sistematizar es observar, estudiar, ordenar y rescatar la experiencia colectiva, comprendiéndola en su totalidad,
distinguiendo sus componentes e identificando sus relaciones. Se trata de reconstruirla y extraer conocimientos
con para introducir innovaciones, crear modelos y socializar los aprendizajes.21

La sistematizacién le permite a los y las protagonistas de un proceso determinado involucrarse en la generacion
de conocimiento, la formulacién de mecanismos de aprendizaje y de herramientas de gestion, participar en
iniciativas para disefiar y proponer politicas publicas, sobre la base de la documentacién, reconstruccién y
andlisis de lo vivido.

. , L .. 22
2.2 {Qué es una buena practica?

B E125% en puestos de alta incidencia, el 41.7% de incidencia baja y el 33.3% de incidencia media.

“ Este ultimo dato corresponde al periodo de 1986 a 2011.

B Fuente: http://www.s21.com.gt/nacionales/2015/09/13/baja-numero-alcaldesas-electas.

16 Mujeres y su representacion en el Organismos Legislativo Guatemalteco; Sara Sapdn; Guatemala, 2016.

v Registro publico oficial del Tribunal Supremo Electoral; Guatemala.

'8 4 mil 52 candidaturas femeninas, frente a 19 mil 904 masculinas

' SISCODE, Guatemala 2017.

2 Entre la realidad y el desafio: participacidn politica de las mujeres en Guatemala; ONU Mujeres; noviembre de 2013.
(Revista Croénica, enero 2016).

! Guia metodoldgica resumida para sistematizar experiencias; Marco Antonio Martinez; Programa Municipios

Democraticos; Guatemala 2008.

22 ;Qué son y para qué sirven las buenas practicas de gestion local?; Mario Rosales; Programa Descentralizacién y

Fortalecimiento Municipal; Guatemala S/F.
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Una buena practica es una experiencia relevante por sus efectos positivos en la satisfaccién de las necesidades
y expectativas de la poblacién. Sus resultados deben ser verificables y los efectos deben tener continuidad en el
tiempo, es decir, sostenibilidad. Estas practicas representan la accién coordinada de actores y actoras locales
que identifican un problema y actuan para superarlo, total o parcialmente, con o sin apoyo externo. Las buenas
practicas dejan ensefianzas y pueden replicarse, adaptandolas a cada contexto particular; son relevantes para
quienes las han llevado a cabo y para quienes se han beneficiado de sus resultados.

Las buenas practicas se distinguen por: a) liderazgos claros, con rasgos emprendedores, participativos y
transformadores; b) existencia de equipos de trabajo motivados y comprometidos, con capacidad técnica y
actitudes incluyentes centradas en la consecucidn de resultados; c) apertura a otros grupos o instituciones
presentes en el territorio y capacidad para obtener apoyos técnicos y financieros mediante alianzas
permanentes con otros actores dentro y fuera del territorio (esta capacidad se expresa en habilidades de
coordinacion, alianzas y movilizacion de actores locales y ciudadanos mediante negociacion y cabildeo); d)
generacién de un ambiente propicio para el cambio, que contribuye a superar resistencias y dificultades; y f)
una cultura de colaboracion y confianza entre los actores involucrados.

En los casos mas exitosos, las buenas practicas pueden sentar las bases de un movimiento social, entendiendo
por esto procesos de desarrollo con vida propia, independientes del apoyo externo; con capacidad de
expresion, demandas y organizacion propias. Los actores muestran un verdadero sentido de misidén y capacidad
para la colaboracion abierta y plural. El traspaso de conocimientos vinculados a las buenas practicas descansa
en actitudes de motivacion y compromiso y la transferencia debe contemplar la diseminacion de informacion,
asi como crear y fortalecer vinculos de reconocimiento, solidaridad y trabajo conjunto.

2.3 La metodologia de sistematizacion

La sistematizacién de los diplomados se propuso varios objetivos:

a. Producir un documento de utilidad practica que ademas, sirvan de reconocimiento y valoracién humana,
fortalezca la memoria histérica de las mujeres indigenas y que sirve de ejemplo a otras organizaciones
afines nacionales e internacionales.

b. Reflexionar a la distancia sobre los aprendizajes que se derivan de la experiencia propia y fortalecer la
conciencia sobre la condicién de ser mujeres.

c. Producir un informe que respalde la gestién de MIRIAM ante la USAC y otros centros de educacién superior,
la cooperacién y posibles donantes, UNESCO, etcétera.

d. Generar un documento didactico como guia metodoldgica para otras organizaciones.

e. Realizacion de un directorio de organizaciones que trabajan con la metodologia de sistematizacion para
compartir con ellas los resultados.

La Asociacion Ixoqib’ MIRIAM se planted trabajar a dos niveles: 1) en relacién al impacto en el
empoderamiento de las participantes; y 2) en relacion con la incidencia del diplomado en la sociedad.

Al nivel del impacto de los diplomados se determiné lo siguiente:

Son exitosos y han tenido impacto positivo en las participantes.

El disefio técnico y metodoldgico ha funcionado apropiadamente.

Son susceptibles de realizarse en otras comunidades y espacios, con las adaptaciones pertinentes.

Su realizacién ha fortalecido a la asociacidn, a las mujeres indigenas y a sus organizaciones.

La formacion académica y politica de las mujeres indigenas incide en la democratizacion de la vida, al nivel
local, departamental y nacional.

A NENENENEN

Al nivel de los criterios de proceso:

v" Han generado y fortalecido relaciones edificantes entre las participantes.

v' Crean condiciones favorables para el intercambio de conocimientos.

v' Generan procesos de construccién de nuevos conocimientos.

v' El equipo de trabajo domina la tematica y su aplicacién.

v' Han jugado un papel activo, facilitando la iniciativa de las participantes, en un clima democrético.

v"  Los diplomados han demostrado que las relaciones de respeto y aprendizaje compartido es una forma
efectiva de hacer las cosas.

v" Hubo coordinacién entre equipo técnico, facilitadoras y participantes.
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v" Los recursos se invirtieron segun lo planificado, fueron administrados con propiedad y permitieron
alcanzar los resultados previstos.

El plan de trabajo de la sistematizacidon contemplé dos niveles:

a) Primer diplomado de género con aval del Instituto Universitario de la Mujer de la USAC; de enero 2011 a
junio 2012.

b) Diplomado de formadoras de género con aval del Instituto Universitario de la Mujer de la USAC; de 2015 a
2017.

Entre ambos periodos pasaron 4 afios y se realizaron 4 diplomados cuyos antecedentes se establecieron a
partir de fuentes secundarias y primarias: recopilacién de la informacion del primer diplomado, seleccion
fotografica organizada cronolégicamente (con su respectiva ficha técnica) y 6 entrevistas, 2 a participantes, 2 a
facilitadora y 1 a la coordinadora.

El segundo periodo se sistematizé a profundidad y constituye el cuerpo central del informe. Para esto se
realizaron entrevistas individuales y grupales con 16 participantes directas de los diplomados, entre
estudiantes, facilitadoras, promotoras y personal técnico de la MIRIAM.

El segundo periodo se sistematizé a profundidad y es el cuerpo central del informe. Para ello se realizaron
entrevistas individuales y grupales con los distintos sectores y/o actores involucrados en el proceso. A demds se

consultaron las memorias, se hizo una recopilacidn fotografica y un material visual.

La siguiente tabla da informacion cuantitativa al respecto:

Tabla No. 1: Técnicas, audiencias, instrumentos de campo y participantes.

4 Entrevistas 2 Entrevistas 1 Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista Entrevista
Individual y individua presencial | individual individual digital individual individual
presencial y digital presencial presencial presencial
Antigliedad Facilitadoras dentro | Permanencia desde | Participacion Relacion con las Personas
Capacidad del proceso en el inicio del proceso | dentro del asociadas. que
Informadas distintos periodos. del diplomado. proceso de Desempefio, gestionaron
Disponibilidad Facilitacion de mas | Identificacion con el | formacidn. permanencia y el aval
de tiempo.s de un proceso de trabajo de MIRIAM. | Disponibilidad participacion de las
Disponibilidad formacion. para compartir asociadas
de tiempo Identificacién con el informacion.

trabajo de MIRIAM. Criterio técnico y

aporte.

Para MIRIAM, la sistematizacidn generé los siguientes aprendizajes:

v
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El proceso de sistematizacion produjo un analisis sobre lo realizado a lo largo del tiempo, y arrojo
elementos valiosos para hacer cambios, disefiar o emprender nueva rutas de trabajo y meditar sobre las
metodologias adecuadas para cada contenido y etapa del trabajo.

La sistematizacion también hizo recordar los avances que han marcado a la organizacién en su conjunto en
relacién con su visidn y misién originarias.

Identificé y establecio el criterio de fortalecer algunos elementos y trabajar en nuevos ambitos o espacios.
La sistematizacién aporté elementos Utiles para renovar y mejorar la practica politica y pedagdgica del
equipo, docentes y facilitadoras/es durante el desarrollo de los talleres comunitarios, utilizando
metodologias flexibles, no rigidas ni estaticas.

Ayuddé a reflexionar en forma critica sobre la experiencia, aceptando los resultados y extrayendo
ensefanzas para mejorar el proceso institucional.

Se reflexiond sobre la importancia de formular peridédicamente interrogantes criticas para actualizar el
pensamiento politico de la Asociacion.
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Capitulo No. 3: Marco conceptual

El fundamento tedrico de la Asociacion MIRIAM se sintetiza en el documento “La educacién y la sanacidn,
medios para el empoderamiento de las mujeres; un modelo estratégico para la promocién de una vida plena,
libre de racismo y violencia de género”, que plantea varios enfoques esenciales:

a. Transformacion personal de las mujeres mediante la facilitacion y acompafiamiento de procesos de
sanacién para superar los traumas causados por experiencias de dolor y sufrimiento y transformar
emociones negativas en positivas.

b. Promocién de la educacién hacia las mujeres, para reactivar la motivacién personal en aras de la
construccidn de un proyecto de vida y la preparacién profesional.

c. Compartir e intercambiar experiencias con otras mujeres y colectivos sociales, para contribuir a la
construccidon de un mundo profundamente humano, solidario y justo.

Para MIRIAM, vida plena significa “un estado de equilibrio del cuerpo, la mente y el espiritu, en conexién con
las energias cosmicas y la Madre Tierra, asi como la calidad y profundidad de relaciones con nosotras mismas y
los demas, lo cual se alcanza mediante la satisfacciéon de necesidades esenciales: sustento, proteccién, afecto,
entendimiento, participacion, libertad, ocio, creacién, identidad y trascendencia””®. Ahora bien, esta sélo es
posible mediante el desarrollo integral de las personas y los pueblos, lo cual requiere de un aprendizaje sobre
el proceso de la vida, que se integra de acuerdo a la cosmovision maya.

El desarrollo estd vinculado a cambios vitales, algunos de manera natural programados genéticamente a nivel
fisico (externo e interno), y otros que se producen mediante el aprendizaje, la adquisicion de conocimientos y
la adopcidn de pautas de conducta y posiciones ante la vida y el mundo.

La pedagogia se fundamenta en el desarrollo cognoscitivo y afectivo de las estudiantes que integran los
procesos educativos, a partir de su propia realidad, contexto, necesidades, motivaciones e intereses
respetando su identidad cultural.

El aprendizaje es un proceso de construccidon progresiva de las estructuras cognitivas mediante la equilibracion.
Las personas construyen conocimiento en su practica cotidiana, sus vivencias y experiencias, su interaccidon con
otros seres humanos y con el medio. Este conocimiento se transforma de manera permanente gracias a la
nueva informacidn que se recibe, la percepcion, las sensaciones y las emociones.

En el proceso de aprendizaje se producen nuevas formas de pensamiento e ideas “que no coinciden con la
informacion y las ideas que hemos construido internamente. Se genera entonces un conflicto cognitivo que se
busca resolver para restaurar el equilibrio; a esto Jean Piaget llamé equilibracion”. Es un momento clave para el
aprendizaje porque se confronta el conocimiento con otras ideas, conceptos e informacion, se potencia la
capacidad de andlisis al cuestionar y comprender la realidad, genera motivacidn y se construye un nuevo
conocimiento.

En la cultura maya el aprendizaje es permanente y se vincula con la vida, el cosmos y el universo., Por lo tanto
es teoria y practica a la vez, es intergeneracional porque las abuelas y abuelos transmiten los conocimientos a
hijas e hijos, y éstos a la siguiente generacidén. Los principios y valores son los que se practican en las
comunidades, pero tienden a enriquecerse y ajustarse al presente.

Con frecuencia, en la educacion formal los objetivos, los contenidos y la metodologia se alejan de la vida de las
personas, es decir, se enfocan en historias alejadas del contexto, en la memorizacion y en aspectos
cuantitativos no pertinentes para el desarrollo integral de las mujeres, ya que no brindan las herramientas para
enfrentar los desafios y estimular el desarrollo de un pensamiento propio, critico y complejo.

El aprendizaje debe ser significativo para la vida de las mujeres, su familia y comunidad; debe estar
estrechamente vinculado con sus conocimientos previos, con su vida, sus intereses, sus necesidades y motivos,
de acuerdo a su propia cultura. Esto permite que las mujeres relacionen los conceptos y construyan un nuevo
conocimiento, util para la vida.

%% | as necesidades esenciales planteadas por Manfred Max-Neef, retomadas por Mujeres Mayas QAKLA que le agregan la
necesidad de trascendencia.
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La caracteristica mds importante del aprendizaje significativo es que produce una interaccion entre los
conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones, de tal modo que éstas
adquieren un significado y son integradas a la estructura cognitiva de manera sustancial, favoreciendo la
diferenciacion, evolucion y estabilidad de la informacién preexistente y consecuentemente de toda la
estructura cognitiva.24

Principios del aprendizaje significativozs

a. Somos seres aprehendientes. Los seres humanos tenemos una propension natural al aprendizaje. Somos
curiosos por naturaleza y exploratorios; deseamos descubrir, saber y experimentar.

b. Necesitamos del sentido. El aprendizaje significativo tiene lugar cuando el estudiante percibe que lo que va
a aprender tiene sentido para su vida. Una persona aprende solamente aquellas cosas que percibe como
utiles para conservar y fortalecer su ser.

c. Aprendemos haciendo. Muchas cosas buenas se aprenden por la accidn. La participacion en experiencias
sobre problemas practicos o reales fomenta el aprendizaje.

d. Aprendemos con todo el ser. El aprendizaje auto-iniciado que abarca toda la persona del que aprende
(sentimientos e intelecto) es el mas duradero y estable. Lo que se aprende es propiedad del que aprende y
se integra en todo su ser; no es algo externo o algo que se acepta por autoridad.

e. Aprendemos en libertad. La creatividad supone libertad. Libertad para emprender algo inusitado, para
arriesgarse, para cometer errores sin ser juzgados o considerados unos fracasados.

s . 26 .
A modo de elementos metodoldgicos que surgen de la cultura maya®™, MIRIAM aplica los postulados de
.. . , . . .2 . . . 27
transformacion permanente, dualidad, vinculos intergeneracionales y observacion significativa™ y los
enriquece con los siguientes planteamientos:

e El Pixab’: las orientaciones del facilitador/a deben estar bien fundamentadas, porque forman el cuerpo
tedrico para el aprendizaje.

e Ta Tzaq'ilib’ej rij (el ejemplo): la facilitadora dice y hace con el ejemplo. El sustento de la teoria es la
practica, la actividad, el hacer las cosas.

e El acompaiamiento: se aprende con acompafiamiento de docentes, madres, padres, abuelas, abuelos,
lideres y lideresas del grupo.

e El ritmo: en la educacion Maya se pasa de un nivel de complejidad a otro cuando se han desarrollado
capacidades efectivas concretas.

e La inmersidn: indica la entrada a un mundo especial, el de las ciencias y el idioma maya. La estudiante es
protagonista de su propio aprendizaje y constructora de su propio destino.

e Lo ciclico: tiene inicio y cierre, porque no debe haber trabajos inconclusos, sino que alcanzan niveles cada
vez mas altos y profundos.

e Lo holistico: la cultura maya presenta la existencia de manera integral, integrada e integradora, como una
infinita red de relaciones en donde todas las personas son interdependientes. Toma en cuenta el contexto y
propone un pensamiento integrador, cuyo fin ultimo es la armonia y el equilibrio.

e Resultados o productos: a través de hechos concretos, la estudiante demuestra lo aprendido durante el
proceso, con el acompafiamiento de la facilitadora®®.

Capitulo No. 4
Impacto de los diplomados de género para el empoderamiento de mujeres indigenas

4.1 ¢{Qué son los Diplomados de Género?

** (Roncal, 2004, p.64)

» Principios del Aprendizaje Significativo de Ausubel; Pedagogia del Aprendiente; Programa Lasallista de Formacion
Docente; Departamento de Educacidn, Distrito Centroamérica; 2004, p.73

%% Tomado de la propuesta de Susanne Kummer; texto paralelo correspondiente al curso 14 de la maestria de innovacion
educativa.

7 incluidos en el “Modelo estratégico para una vida plena”,

%8 pensum Diplomado de Género; Profesionalizacion; Guatemala 2016.
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Los diplomados son parte del proceso de formacion del “Programa integral de educacién, promociéon de
equidad de género los derechos individuales y colectivos de las mujeres indigenas y la defensa de los derechos
de la niflez y adolescencia” que se realiza en Guatemala y Quetzaltenango, con enfoque de género (anilisis de
las relaciones de desigualdad y poder entre mujeres y hombres) y pertinencia cultural, integrando diferentes
concepciones pedagodgicas con la cosmovision maya.

La metodologia es innovadora y parte de las experiencias, necesidades y sentimientos de las mujeres. Se aplica
la vision dialéctica de la educacion popular que parte de la vida, para generar procesos de reflexién y analisis
critico, tomando en cuenta la sabiduria ancestral y el conocimiento cientifico, para definir acciones y
compromisos que modifiquen y democraticen la practica cotidiana de las mujeres en los espacios publicos. El
énfasis de los diplomados son las vivencias de las participantes y la aplicacidon de los aprendizajeszg.

En el diplomado de 2014 se formaron promotoras voluntarias para prevenir la violencia de género. En 2016 se
hizo énfasis en formar promotoras universitarias para una vida plena; y en 2017 y 2018 se atendidé las
cuestiones de género.

Las participantes se preparan como formadoras de género, con capacidades pedagdgicas y metodoldgicas
pertinentes. Al finalizar el diplomado, la asociacion sistematiza la metodologia y la pone a disposicién de otras
organizaciones de mujeres. Esto es relevante porque actualiza los aspectos académicos (contenidos,
metodologia, etcétera) y fortalece las competencias tedricas y metodoldgicas de participantes y facilitadoras.

Los diplomados surgieron como respuesta a la necesidad de formar sistematicamente a lideresas en temas
relativos a la promocién de los derechos individuales y colectivos. De 1996 a 2003 el programa contemplaba 11
charlas o talleres anuales de dos horas cada uno. En 2004 se comenzé el proceso de estructurar un pensum
anual mdas completo, que incluia temas sobre los derechos de las mujeres, género y pueblos indigenas y talleres
formales de 4 horas, con expertos y expertas en diversos temas complementarios.

Entre 2011 y 2015 se instaurd el diplomado de formacién de género siguiendo la guia del Instituto Universitario
de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala (IUMUSAC), institucién con la cual se sigue
trabajando.

Las participantes en la sistematizacién dan cuenta de cambios positivos en la metodologia. En 2011 las
actividades resultaban un tanto pesadas y cansadas, a diferencia de hoy (2018), que son participativas,
interesantes, dinamicas y ordenadas, transitando de lo simple a lo complejo, con presencia de facilitadoras con
solida formacidn, la mayoria egresadas de los mismos diplomados.

IUMUSAC asesora y extiende un diploma universitario con créditos académicos, mientras que MIRIAM le

entrega cada afio una sistematizacion, con los resultados del proceso, el disefio metodoldgico, las memorias de
. . . , e 30

los talleres, listas de asistencia y curriculo de facilitadoras™.

La metodologia del diplomado es integral, participativo e interactivo y propicia la convivencia armodnica entre
participantes, sustentada en el respeto, la cooperacién, la alegria, el amor y la libertad. También promueve
construcciones conceptuales y tedricas de mujeres mayas, al nivel individual y colectivo. En los talleres se
aplican dindmicas de animacidn, técnicas de andlisis y hasta ejercicios de respiracidon y relajacién que
contribuyen al bienestar de mujeres que han vivido o estan en riesgo de vivir diferentes tipos de violencia.
Ademas, se incorporan testimonios de sobrevivientes y victimas de violencia, asi como de doctoras,
comadronas y juezas, y se proyectan videos apropiados a las actividades.

Las tareas y lecturas en casa permiten profundizar lo aprendido en los talleres, mientras que los reportes y
evaluacion ayudan a recoger insumos y propuestas de las participantes sobre los temas abordados. Al inicio de
cada taller se hace una comprobacién de lectura y el trabajo final incluye una practica de facilitacién de un
taller de prevencion de violencia, que abarca desde los derechos especificos de las mujeres mayas, garifunas y
xincas hasta la elaboracion de un disefio metodoldgico y la presentacién de un informe exhaustivo.

% | a educacién y la sanacion, medios para el empoderamiento de las mujeres. Asociacion Miriam 2015.
* Buena practica en detalle: Los diplomados de género para una vida libre de violencia y racismo. Susanne Kummer.
HORIZONT3000, 2017.
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Gracias a todo esto, la formacion le permite a las asociadas romper con estereotipos de inferioridad, defender
sus derechos humanos sin violentar a otras personas, fortalecer la autoestima, empoderarse, ahondar en su
formacion politica e incrementar su autonomia y capacidad de tomar decisiones.

El diplomado incluye 11 talleres de 8 horas aprox. (de 7:30 a 15:00 Hrs.), para un total de 350 horas lectivas,
correspondientes a 15 créditos universitarios.

Las temdatica mas citada por las asociadas es la siguiente:
Mediacién juridica.

Equidad de género.

Vida plena de las mujeres.

Participacidn e incidencia politica.
Autoestima/autoconocimiento.

Derechos humanos de las mujeres indigenas.
Facilitacién de procesos formativos.

Uso de medios y plataformas virtuales.

Redaccion y elaboracion de informes.

Practicas de espiritualidad y recursos energéticos.
Salud de las mujeres.

Identidad.

Las mujeres como sujetas politicas.

Violencia contra las mujeres.

Marco legal de los derechos de las mujeres.
Necesidades esenciales de las mujeres.

AN N NN YV N U U U U N N N NN

Del afio 2011 hasta 2017, han participado 288 mujeres indigenas y mestizas en el diplomado, de las que 259
fueron promovidas, obteniendo su diploma, con un 5.4% de no promocion.

Tabla 2: Participantes en el diplomado por aiio segln género.

21 37 64 55 40 42

4.2 Coordinacion con el IUMUSAC y antecedentes del diplomado:

La coordinacion con IUMUAC inicié en 2009-2010 en el marco de un espacio de articulacion de organizaciones
de la sociedad civil con instituciones publicas, que ofrecia becas de educacidn superior a mujeres indigenas. En
aquel momento se generd un didlogo entre el personal técnico de MIRIRAM vy la coordinadora del area de
extension de IUMUSAC, Patricia Galicia, sobre la posibilidad de fortalecer los procesos formativos con aval
académico de USAC. Para ello se produjo una serie de intercambios que permitieron perfilar la estructura del
diplomado de género, con enfoque de interculturalidad y acciones de investigacién, con aportes importantes
de MIRIAM (becadas, Junta directiva y equipo técnico) que habia participado en talleres de la Fundacién
Guatemala y del grupo de género de Quetzaltenango.

Este primer momento del proyecto se caracterizé por lo siguiente: a) Se recogio la mirada de las mujeres y de
los pueblos originarios en el proceso de becas y en el enfoque del IUMUSAC; b) se propuso formar mujeres
indigenas en educacion superior y publica; c) Se formaron facilitadoras especializadas en enfoque de género; d)
El equipo técnico, la Junta Directiva de MIRIAM y algunas becadas cursaron el Post grado en estudios de género
y feminismo de la Fundacidon Guatemala; e) Incluyé la formaciéon en herramientas de investigacién a las
becadas para la elaboracién de tesis con enfoque de género e interculturalidad; y f) se enfocd es los
fundamentos tedricos para el andlisis de la opresiones que afectan a las mujeres y a la mujeres indigenas y se
integraron las experiencias de las asociadas.

Como resultado de esto, las participantes formulan disefios de investigacion que recogen experiencias
concretas de opresion por razones de género, etnia y clase en la comunidad, los lugares de trabajo y estudio,
etcétera. También se enfocaron en salud, educacidn superior, violencia sexual y proyectos de vida. Otro
resultado fue la formacion de multiplicadoras en base a la educacién popular.
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Estos planteamientos se enriquecieron con videos foros comunitarios a partir de la pelicula “Justicia para mi
hermana”, sustentando la practica con elementos tedricos que fortalecen la propuesta pedagdgica de
MIRIRAM vy la presencia de facilitadoras mestizas y mayas de amplia trayectoria.

En 2013, el diplomado se orientd a fortalecer la identidad de las mujeres y se firmd el primer convenio con
IUMUSIAC. El aprendizaje y la consecucién de los objetivos educativos se ponen de manifiesto en los trabajos,
lecturas, ensayos, reflexiones e interrogantes generadoras de la propuesta pedagégica basada, entre otras
corrientes, en la teoria de Paulo Freire y en las experiencias vitales de las mujeres indigenas. Por otra parte,
estos procesos revelaron algunas de las carencias de la educacién formal y del sistema educativo vigente, tales
como la negacién de la subjetividad y de las identidades derivados de los sistemas de opresion (la violencia y
sus secuelas, la pobreza, los multiples roles que desarrollan las mujeres, etcétera). A raiz de todo esto, el
Diplomado se redujo a 11 meses y en 2014 se instaurd un diplomado para la sanacién y formacién de
terapeutas, que dio lugar a la formacién de la Red de Promotoras de Vida Plena, inscrito en el plan estratégico
de la asociacién. Ese mismo afio se consolidd la intervencién comunitaria, vinculado la formacion personal |
plano colectivo y social, con un taller en las comunidades. Se pasé de formadoras en género a promotoras
comunitarias, y luego a facilitadoras de la red que forman a promotoras mediante cuatro talleres. De ese
modo, se potencian los efectos didacticos y politicos del programa

Estos procesos han perfilado a MIRIAM como referente nacional en materia de educacién superior para
mujeres indigenas. Sus articulaciones para la busqueda de justicia a mujeres sobrevivientes de violencia y sus
investigaciones y tesis con temas innovadores han contribuido a construir la ciudadania de las mujeres, en un
proceso ininterrumpido de 8 afios, con aval universitario.

La claridad politica de MIRIAM ha sido un factor positivo en la relacién con [IUMUSAC. Esto se traduce en los
disefios curriculares y apunta a superar las opresiones que enfrentan las mujeres indigenas, y a posicionarlas
como sujetas epistémicas, es decir, con autoridad en el campo del conocimiento cientifico. La constancia y
solidez de la propuesta académica de MIRIAM ha influido positivamente en la universidad, de cara al
cumplimiento de sus compromisos en la formacion y participaciéon en espacios organizativos y estudiantiles. La
definicion de perfiles de ingreso y egreso ha jugado un papel importante en los objetivos de los diplomados, al
mismo tiempo que ha creado un nuevo perfil de mujeres indigenas con calificaciones académicas y posturas
politicas definidas.

El personal de IUMUSAC asesord la estructura del diplomado y participa en la facilitacién de talleres.

4.3 Impacto / cambios en participantes del Diplomado:

a. Asociadas

Las participantes de los diplomados son mujeres indigenas, rurales y lideresas que se forman como facilitadoras
promotoras; adolescentes sobrevivientes de violencia, que participan con menos requerimientos que el resto y
mujeres comunitarias que se forman como promotoras comunitarias. Las motivaciones principales para formar
parte de los diplomados se relacionan con la necesidad de crecer intelectualmente, adquirir nuevos
conocimientos e incrementar su participacion social y politica.

El impacto y los principales cambios experimentados por las egresadas son los siguientes:

Pérdida del miedo de hablar en publico.

Capacidad de facilitar talleres con otras mujeres.

Capacidad de apoyar a mujeres que han enfrentado y enfrentan violencia.

Valorar la oportunidad de compartir con otras mujeres.

Recurrir a la mediacidn en situaciones de violencia y acoso sexual

Ejercicio de derechos de las mujeres indigenas: vida libre de violencia, a la educacién, a la salud, a la alegria.
Compartir con familias y hermanas los aprendizajes para mayor equidad en la familia.

Fortalecimiento de la autoestima.

AN N N N NN

La formacion personal y politica obtenida en el diplomado ha fortalecido y promovido la participacion de
algunas mujeres en la Coalicion, en espacios artisticos, en la organizacién Paz Joven, como voluntarias de ONU
y de la propia asociacion.
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Entre las dificultades para participar destacan los compromisos familiares y laborales previos, el trafico, las
deficiencias o limitaciones de transporte y la falta de tiempo para elaborar tareas y acudir a las actividades
practicas.

La valoracidon de las participantes sobre su desempefio en el Diplomado de Género es positiva, porque
aprendieron de las facilitadoras y las compafieras, asumieron el compromiso y fueron constantes, opinaron,
desarrollaron su capacidad de atencién, aprendizaje y expresién de su propio punto de vista.

b) Facilitadoras

Entre los afos 2011 — 2018 y para fortalecer la capacidad de incidencia de las lideresas en funcion de los
derechos de la juventud, se realizaron talleres enfocados a la adquisicién de conocimientos, el incremento de la
participacion, la capacidad de tomar decisiones y resolver conflictos. No obstante, es dificil dar constancia de la

magnitud de este proceso porque se trata de grupos fijos. Algunos ejemplos son:

Tabla No. 3: Facilitaciones de procesos, lugares y cantidad

1. 2018 1 taller Asociacién Q’anil, Quetzaltenango.

6 talleres 2 en Centro de Integracion familiar,
4 en Senderos de Campeones, Mixco.

2. 2017 3 talleres Jutiapa, San Cristdbal Fronteras.
1 taller AMPASA, Colomba Costa Cuca.

3. 2016 1 taller San Juan Sacatepéquez.

4, 2016 1 taller DEMI — Quetzaltenango.

5. 2013 1 taller Santa Catarina Pinula.

6. 2013 1 taller Santa Maria Visitacion.

7. 2012 1 taller Proyecto La Union.

8. 2011 1 taller San Juan Sacatepéquez.

b. Coordinadoras académicas

Del afio 2011 al 2017, se ha contado con la participaciéon de 11 coordinadoras académicas, cuyo trabajo
voluntario, descansa en el compromiso personal y profesional y en la conviccidon de la importancia de la
formacién académica y politica de las mujeres indigenas. Las coordinadoras valoran el proceso de formacién de
las asociadas y orientan reajustes en caso de que la metodologia lo requiera. Junto al equipo o responsables de
dreas, posibilitan herramientas que fortalecen las capacidades de las mujeres hacia la generacién de un
pensamiento critico, la toma de decisiones auténomas y el fortalecimiento de su identidad étnica. Todo ello
mediante metodologias con enfoque de género y pertinencia cultural.

Cabe decir que dicha participacién no incluye honorarios ni viatico, y segun el testimonio de las coordinadoras,
genera sobrecarga de trabajo, ademas los compromisos laborales limitan su participacion en todos los talleres
de formacién y acompafiamiento de capacitacion a las promotoras comunitarias.

Otras dificultades referidas por las coordinadoras académicas son el poco acceso a internet de las asociadas
universitarias para que los procesos sean mas interactivos, la entrega tardia de los trabajos y el poco tiempo

para revisar las metodologias y dar seguimiento a las actividades practicas asignadas.

Las coordinadoras académicas reportan los siguientes aprendizajes:

v" Dominio de la metodologia y de los temas del diplomado.

v' Laautoformacién para conocer el contexto social y promover el andlisis critico.

v' Lasvivencias de participantes motivan la continuidad del trabajo.

v' La aplicacién de técnicas grupales que promueven la participacién activa de las participantes dentro de los
talleres.

v' La necesidad de dar directrices clara a las asociadas para que asuman la responsabilidad formativa.

c. Junta Directiva
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La participacion de la Junta Directiva en el Diplomado de Género es importante para el acompafiamiento de las
participantes. No obstante, ha sido irregular y no todos los talleres han contado con su presencia. Para corregir
esto es necesario asignar un rubro de viaticos que facilite su movilizacion.

4.4 Impactos globales

> m

Reconocimiento por las participantes de la opresion y discriminacion histérica que enfrentan las mujeres
indigenas.

Construccion colectiva de aprendizajes basados en la experiencia propia y en los contenidos tedricos.
Adquisicion por las mujeres de herramientas, habilidades y conocimientos en base a la realidad individual y
social (local, departamental y nacional).

Incremento de la capacidad de analisis para resolver problemas de la vida diaria, al nivel de las relaciones
de pareja, la academia y la participacion politica.

Mayor empoderamiento, autoconfianza, autoestima y autonomia de las asociadas.

Mayor capacidad critica y autocritica mediante la adquisicion de herramientas para el dialogo y la
resolucion de conflictos.

Ampliacidon del ejercicio de los derechos humanos.

Promocién de acciones para transformar las condiciones de vida de las mujeres

Formacion de multiplicadoras.

Incremento de la capacidad de incidencia en el dmbito familiar, comunitario, social y politico con mayor
capacidad de analisis critico en temas de género.

4.5 Fortalezas del diplomado

La sistematizacion de esta buena prdctica de MIRIAM permitié valorar un modelo de educacion y sanacidn
que aborda con mirada estratégica la violencia y el racismo.

La formacidn es sistematica y responde a las necesidades de las participantes, centrandose en sus vivencias,
generando cambios positivos en sus vidas.

Los espacios promueven el apoyo reciproco entre mujeres para afrontar y resolver problemas de diferente
indole y para la autoformacion.

Actualizacién y aplicacion de metodologias para formar nuevas promotoras comunitarias que manejan los
principios y valores de la cultura ancestral.

El enfoque es sélido y aborda aspectos estructurales, patriarcales y de clase, asi como las relaciones de
poder entre géneros.

Los Diplomados aportan insumos para otros procesos impulsados por MIRIAM y son la cara visible de la
asociacion.

La metodologia participativa, feminista y maya, permite incidir en los conocimientos, las actitudes y las
habilidades de las participantes, creando capacidades transformadoras que modifican sus subjetividades y
las impulsa a luchar contra la opresidn en la familia, el trabajo, la comunidad, la universidad y espacios
publicos, y para vivir una maternidad mas plena.

Los diplomados cuentan con disefios estructurados por médulos y talleres adaptados a la cultura de las
participantes. Ademas, abordan contenidos histéricos para comprender las causas de la opresion y
desigualdad.

La alianza con IUMUSAC atribuye solidez cientifica a los contenidos y reafirma el caracter universitario de la
formacion.

Los nexos con las instancias comunitarias impulsa cambios a favor de la vida plena de las mujeres y de la
comunidad en su conjunto, al individual, familiar y social.

El énfasis en derechos humanos especificos y colectivos mediante la formacién y capacitacidn politica
sistematica, con enfoque de género y multicultural, dignifica y genera procesos de transformacion en la vida
social de las mujeres.

El intercambio de experiencias y testimonios fortalece el enfoque vivencial y testimonial de los diplomados
y su capacidad transformadora.

. El empleo de expresiones artisticas tales como cine, poesia y literatura multiplica las posibilidades de incidir

positivamente en aspectos subjetivos de las mujeres.

Cada participante reflexiona sobre sus aprendizajes y su proyecto de vida en un diario de aprendizaje, que
incluye comentarios sobre sus derechos sexuales y derechos reproductivos.

Las asociadas encarnan una importante diversidad disciplinaria que enriquece el proceso de los diplomados.
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p.

La sostenibilidad técnica y politica de los diplomados esta garantizada mediante dos modalidades: a) Desde
el 2013, las facilitadoras son indigenas formadas en la asociacién y b) Todas las docentes son egresadas del
Diplomado de Especializacion de Estudios de Género Feminista.

4.6 Debilidades/dificultades y mecanismos de solucién puestas en juego

_:53.—_2—'.—'.'

Poca consistencia para calificar y describir los enfoques académicos. Se habla por ejemplo de
multiculturalidad e interculturalidad, de enfoque de género o feminismo, de constructivismo y educacién
popular, sin definir claramente sus fronteras que entre otras consecuencias dificulta la articulaciéon con
otras organizaciones.

La movilidad de participantes (presencia inconstante, alternancia entre unas y otras) aunque es un factor
que dinamiza y aporta nuevas ideas, dificulta el seguimiento y la continuidad en el aprendizaje.

Sustento tedrico y académico fragil a formadoras en género.

Conflictos familiares al interior de las parejas en torno al cuidado de los nifios y las nifias cuando las mujeres
deben acudir a los talleres.

La ldgica (de la cooperacidn) de asignar menos recursos por persona para llegar a mas mujeres ha tenido
impactos negativos en la salud y el rendimiento de las participantes.

La falta de cultura critica y la tendencia al dogmatismo genera disputas de poder simbdlico entre mujeres
feministas, mestizas e indigenas.

Los esfuerzos por vincular los diplomados a las corrientes de pensamiento feminista indigena queda a
criterio de cada facilitadora.

Poca discusion y reflexidn tedrica sobre interculturalidad, pueblos indigenas y cosmovisién maya.
Presupuesto limitado para la realizacidn eficaz de talleres y réplica de los mismos.

Saturacion tematica en cada taller.

Sobrecarga de trabajo para coordinadoras académicas y personal técnico.

Atraso de las facilitadoras para entregar el disefio metodoldgico de los talleres.

. Poco énfasis en aspectos historicos de la situacion de las mujeres indigenas.

La poca disponibilidad de tiempo de las asociadas por el triple rol (productivo, reproductivo y comunitario /
madre, trabajadora, lideresa) genera atrasos en la entrega de tareas y la imposibilidad de abordar a
profundidad algunos temas.

4.7 Lecciones aprendidas

El fortalecimiento de las capacidades del equipo técnico y su identificacion con los objetivos de la
Asociacién Ixoqib” MIRIAM son dos aspectos centrales para el éxito de los diplomados.

La combinacion del aporte econdmico (becas) y la formacién le ha permitido a muchas mujeres culminar
sus estudios universitarios y plantearse un horizonte de vida mas amplio, que incluye la posibilidad de
ocupar puestos de direccién o decision, desempefiarse como docentes y tener una vida libre de violencia y
racismo.

La coordinacion efectiva de los diplomados, las convocatorias con suficiente antelacién, el calendario o
fechas fijas para realizar los procesos y la entrega previa de la agenda de estudio y trabajo, motivan y
promueven la permanencia y continuidad de las participantes.

El proceso de formacién que propone MIRIAM es continuo y sistematico. Se reinventa y reconstruye a partir
de las vivencias y propuestas de las mujeres. Esto garantiza los efectos transformadores hacia una vida
plena.

La falta de una cultura de critica y debate produce la sensacidn de diferencias irreconciliables o fricciones
negativas entre diferentes expresiones del movimiento de mujeres.

Es importante que una persona tenga el conocimiento integral del proceso formativo en términos de
contenido y metodologia, para la consecucion de los objetivos establecidos.

Capitulo No. 5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

a.

El éxito de los diplomados se refleja en su impacto en el empoderamiento individual y colectivo en las
mujeres indigenas, con la consiguiente pérdida del miedo de opinar y hablar en publico. Ademas con mayor
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autoestima, capacidad para facilitar talleres y apoyar a mujeres que han enfrentado violencia, lo que ha
incrementado el ejercicio de los derechos humanos.

b. Como resultado de la formacién personal y politica, algunas asociadas ocupan espacios de decisidon
comunitaria, cuentan con respaldo social e integrantes otros colectivos.

c. El disefio técnico, tedrico, politico y metodoldgico de los diplomados ha dado frutos que se reflejan en el
trabajo de la Asociacién MIRIAM, en las asociaciones y organizaciones y en la sororidad entre mujeres de
diferentes culturas mediante estrategias y enfoques flexibles e innovadores.

d. Los diplomados son una buena prdctica debido a que el personal de MIRIAM ha demostrado dominio
temadtico y politico del trabajo, genera procesos de coordinacion funcionales, respetuosos y democraticos y
ha dado resultados individuales y colectivos que perduran en el tiempo.

e. La administracién de los recursos siguio las lineas establecidas y con apoyo de HORIZONT3000 alcanzé los
resultados previstos.

f. Los diplomados aunan esfuerzo a la lucha nacional en contra del racismo estructural y la discriminacién de
los pueblos indigenas y las mujeres.

g. La sistematizacion generd un documento Util para impulsar iniciativas similares tanto en el pais como fuera
de él, que valora los aportes y aprendizajes de las asociadas y otras participantes y ofrece recomendaciones
para mejorar su funcionamiento y resultados.

h. El presente documento se inscribe en la construccion permanente de la memoria histérica de las mujeres
indigenas, desde el punto de vista humano, educativo y politico.

i. La sistematizacion permitio reflexionar sobre los aprendizajes que se desprenden de los diplomados y
fortalecio la conciencia sobre la condicidn de ser mujer indigena en Guatemala.

j- El documento final de la sistematizacion respalda la gestion de MIRIAM ante la cooperacidn y posibles
donantes, UNESCO, USAC y otros centros de educacion superior.

k. ElI documento puede servir de referencia y guia didactica general para otras organizaciones y propuestas
similares, ya que presenta el modelo pedagdgico, la visidn y experiencia de las asociadas y las reflexiones
del personal de IUMUSAC, incluyendo aciertos y debilidades.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Metodolégicas

a. Actualizar y compartir técnicas didacticas activas que se adapten a las caracteristicas de los grupos
comunitarios e instrumentos de planificacién participativa.

b. Después de casi 20 afios de formacién politica a mujeres indigenas, hay suficiente bagaje para estructurar
una escuela de formacion politica por niveles, considerando al menos las especificidades: a) Curso basico
inicial, en el primer afio de la universidad, o para las adultas que estdn retomando su primer afio de
universidad o sus estudios y los principios generales de la teoria de género, cosmovisién maya y derechos
humanos; b) Diplomado para estudiantes de primeros afios; c) Diplomado de investigacidn para estudiantes
de penultimo afo con visidn politica para preparar la tesis.

c. Revisar y actualizar los disefios metodoldgicos a la luz del informe de sistematizacion y la experiencia de
proyectos similares, nacionales y extranjeros, asi como estructurar el pensum vy las tareas para que las
asociadas tengan la informacion a tiempo para garantizar el cumplimiento de los plazos.

d. Fortalecer la formacion a distancia, como recurso complementario de los diplomados.

e. Adaptar o distribuir mejor la carga académica desde el inicio del diplomado, de manera que no se sature el
periodo final.

f. Reforzar los aspectos pedagdgicos en las formadoras de la red junto a los contenidos propios de la
propuesta de MIRIAM (educacion popular feministay).

g. Motivar mayor participacion de las involucradas en el diplomado en los eventos publicos que impulsa
MIRIAM.

h. Revisar y actualizar los textos educativos producidos por MIRIAM y retomar las tesis de graduacion de las
mujeres indigenas, para aprovechar sus contenidos y valorar sus aportes.

i. Hacer un banco de recursos pedagdgicos, tesis, reportes de practicas y otras modalidades de trabajo de las
becadas, para enriquecer los diplomados.

j- Acompafiar a las universitarias y promotoras comunitarias, y asegurar la eficacia e incidencia de la
educacion a distancia.

k. Indagar sobre los mecanismos y propuestas que provienen de disciplinas exactas como economia, auditoria,
ingenieria, para impulsar la formacion de las mujeres indigenas.
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Incluir un mddulo de identidad organizativa (importancia de la organizacidn y participacidn en los asuntos
de la vida publica, a nivel local, departamental o regional y nacional).

. Hacer un mapeo de los espacios en donde las egresadas tienen incidencia y ejercen liderazgo, incluyendo
una visién critica sobre los procesos electorales, la postura de otros actores e instancias que tienen
influencia, entre otros.

Redefinir los contenidos para el 2019, vinculando el programa con las necesidades de las mujeres y la
situacién social, politica y cultural vigente en el pais.

Profundizar la reflexidon tedrica sobre la aplicacién y practica cotidiana de la interculturalidad, los
feminismos y el enfoque andragdgico, toda vez que se trabaja con mujeres adultas.

Tomar en cuenta el compromiso o posicion politica y ética de las asociadas.

Abrir espacios como facilitadoras a nuevas mujeres indigenas, sin descuidar el aporte de las actuales. Para
esto se requiere de disefios metodoldgicos y procesos administrativos completos y estructurados.
Establecer el requisito de un periodo o sesién de continuidad y actualizacion de quienes se han ausentado o
tienen una participacion irregular, obligadas por sus circunstancias de vida.

Fortalecer las capacidades de todas las participantes en el manejo de los programas relacionados con el
diplomado de género.

2.2 Gestion
Ampliar el nUmero de organizaciones que ofrecen espacios para las actividades formativas.

Destinar honorarios y viaticos para las coordinadoras académicas.

Mejorar y agilizar el cumplimiento de los requisitos y documentos solicitados por IUMUSAC.

Disefiar mecanismos para equilibrar el trabajo de todas y todos las involucradas en el diplomado de 2019.
Disefiar un plan para socializar el informe de sistematizacion, en su version original o resumida para actores

e interlocutores externos: periodistas, organizaciones politicamente afines de formacion, de mujeres e
indigenas, incluyendo a las socias de HORIZONT3000 y a la cooperacion internacional.
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Anexo No. 1: Propuesta metodoldgica de la sistematizacion
SANACION, LIDERAZGO Y AGRICULTURA

PARA UNA VIDA JUSTAY DIGNA

Propuesta de sistematizacion incluyente y participativa
a partir de las "buenas practicas" de tres proyectos en Guatemala,
en el marco de las intervenciones del PMC-ADA/2016-18
(estrategia regional de HORIZONT 3000 para Centroamérica):

G-16-205 — Formacidn y sanaciéon de mujeres indigenas y rurales como estrategias ante el
racismo y la violencia en Guatemala
Proyecto para la promocidn intelectual de la mujer — Asociacién MIRIAM

G-16-207 — Fortalecimiento de la capacidad técnico metodolégica del liderazgo juvenil en
el occidente de Guatemala — Colectivo NO’j

G-16-209 — Fortalecimiento de la agricultura familiar campesina con enfoque agroecolégico
en Solold y Quiché
Componente 1: Comité Campesino del Altiplano — CCDA
Componente 2: Pastoral Social, Didcesis de Quiché - PSQ

lleana Melendreras, coordinadora de la consultoria
Sergio Valdés Pedroni, consultor asociado.
Guatemala, enero 2018.
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¢Qué entendemos por sistematizar?

La sistematizacion es un proceso participativo y creativo que permite reconstruir e interpretar
experiencias de organizacion y desarrollo, con sus aciertos y desaciertos, sus obstdculos y hallazgos-
de cara a su permanencia en el tiempo. Ademds, es una herramienta util para construir nuevo
conocimiento y nuevo pensamiento y emprender procesos de redefinicion de los patrones culturales
habituales de un grupo o una comunidad frente a diversos hechos que le conciernen: salud,
educacion, equidad de género, produccion ecoldgica, arte, entre otros aspectos cruciales de la vida

cotidiana.

La sistematizacion permite identificar en forma participativa los temas relevantes y nudos criticos de
un proceso determinado y validar con sus protagonistas un discurso vigente, democrdtico, renovador

desde la perspectiva de la transmisién de conocimiento.



Presentacion: antecedentes y contexto

HORIZONT3000 es una organizacion austriaca no-gubernamental, especializada en la planificacion e
implementacion de proyectos de desarrollo y provision de asistencia técnica y recursos financieros a
poblacién en situaciones sociales apremiantes alrededor del mundo

Con sede en Viena, Austria, se conformé en 2001 como resultado de la fusion del Instituto
Internacional para el Desarrollo (11Z), el Servicio Austriaco de Cooperacién para el Desarrollo (OED) y
la Agencia de Cofinanciamiento (KFS).

Ademas de implementar proyectos con la Unién Europea y otras fundaciones, HORIZONT3000 tiene
dos instrumentos principales para desarrollar su Estrategia Regional en América Central (AC):

e El Programa Marco de Cofinanciamiento, que proporciona fondos a las Organizaciones Socias
(OS) para actividades especificas de las Intervenciones de Programa (1dP).

e El Programa de Personal de Asistencia Técnica, que se realiza a través de profesionales europeos
calificados que colaboran con las Organizaciones Socias (OS) por determinados periodos de
tiempo.

Grupos beneficiarios de HORIZONT3000 a nivel centroamericano:

e Familias campesinas e indigenas en areas rurales y periurbanas en las Intervenciones de
Programa (IdP) en el sector Desarrollo Rural y Manejo de Recursos Naturales

e Principalmente mujeres y jovenes en las Intervenciones de Programa (IdP) en el sector Sociedad
Civil y Derechos Humanos y

e Grupos de nifios, jovenes y adultos y minorias étnicas en zonas marginalizadas en las
Intervenciones de Programa (IdP) en el sector Educacion.

El objetivo de HORIZONT3000 en Centroamérica es lograr condiciones de vida justa y digna, asi como
la auto-determinacién de la poblacion independiente de la pertenencia étnica, de género o religiosa.

Perspectivas para el sector de Sociedad Civil y Derechos Humanos:

e Objetivo: fortalecer procesos que tienen como meta la igualdad de derechos para la poblacién
discriminada

e Medidas: mejorar la calidad de vida del grupo destinario a través de: Promocion y defensa de los
derechos de mujeres, nifos y nifias y de jovenes (derechos econdmicos, civiles, sexuales y
reproductivos), Promocién y defensa de los derechos culturales, sociales y socio-econémicos de
la poblacién indigena especialmente (incluyendo los derechos a su tierra; medio ambiente) y
Fomento de la participacion de ciudadanas y ciudadanos en varias areas.

e Grupos destinarios: mujeres y jévenes

Las intervenciones del PMC-ADA/2016-18 se sitian en el siguiente marco de accion®:

e (G-16-205 — Formacion y sanacion de mujeres indigenas y rurales como estrategias ante el
racismo y la violencia en Guatemala, Asociacién MIRIAM - Proyecto para la Promocién
Intelectual de la Mujer - MIRIAM

e (G-16-207 - Fortalecimiento de la capacidad técnico metodoldgica del liderazgo juvenil en el
Occidente de Guatemala, Colectivo No’j — COL-NO’J

e G-16-209 - Fortalecimiento de la agricultura familiar campesina con enfoque agroecoldgico en
Solold y Quiché, con dos componentes:

! Ver datos bésicos de las organizaciones socias en anexo 1.



— Componente 1: Comité Campesino del Altiplano — CCDA
— Componente 2: Pastoral Social, Didcesis de Quiché - PSQ

1. Objetivos de la sistematizacion

1. Introducir a los Equipos Técnicos de cada OS y representantes de los Grupos Beneficiarios en la
metodologia de sistematizacién y coordinar con ellos/ellas su participacion en el trabajo de
campo y en la difusién de los resultados de la sistematizacion.

2. Desarrollar 4 procesos e informes de sistematizacion desde una perspectiva inclusiva y
participativa y con enfoque de género, en los trimestres |, Il y lll de 2018 de una buena practica
relativa a cada una de las OS y sus respectivos Grupos Beneficiarios.

Segun definen los Términos de referencia, el alcance de dichos objetivos esta sujeto al compromiso
del personal de las organizaciones y participantes, la definicion del tema que se desea sistematizar y
el destino de sus resultados. Lo anterior implica que el proceso tendra un fuerte énfasis en la
formacidn, la reflexién y el debate entre las personas implicadas.

2. Productos:

2.1 Diseiilo metodoldgico del proceso de sistematizacion.

2.2 Disefio metodoldgico de los talleres formativos y de coordinacién con los equipos técnicos.

2.3 Documento de contenidos.

2.4 Instrumentos para talleres y acopio de informacién de campo (.

2.5 4) presentacién PP, una por cada socia, para socializar los resultados de la sistematizacion en el
encuentro regional.

2.6 4) informes de sistematizacidn participativa de una Buena practica.

Estructura (preliminar) de los informes de sistematizacién:

Cardtula
Indice
Indice de siglas
Indice de tablas
Resumen ejecutivo
Contexto en que se desarrollé la experiencia, ubicacién geografica del proyecto
Introduccién
Metodologia de la sistematizacién
Resultados de la sistematizacion (Breve marco tedrico de la BP, elaborado de fuentes secundarias y de los
aportes conceptuales de sus protagonistas) resultados cualitativos y cuantitativos)
6. Lecciones aprendidas
7. Conclusiones
8. Recomendaciones
Bibliografia
Anexos
a) TDRYy propuesta metodoldgica de la sistematizacidn
b) Lista de participantes
c) Lista de documentos consultados
d) Instrumentos
e) Informes de talleres y del proceso de sistematizacién.
f) Otros que el proceso genere.

mkhwNE

3. Participantes:



Integrantes del personal técnico seleccionado por cada socia de H3 y representantes comunitarios
gue participaran en los talleres de formacidon que ejecutaran las técnicas de campo. Las personas
beneficiarias de los proyectos tendran un rol activo transmitiendo su experiencia, vision y propuestas
desde una perspectiva critica y propositiva.

4) Ejes transversales

e Enfoque de género: El proceso se realizard con enfoque de género tanto durante la formacion y
transferencia de conocimiento y herramientas a las socias, como en el trabajo de campo. Lo que
se traducird en los instrumentos y en los criterios de seleccién de participantes. Lo anterior
permitird analizar las relaciones de poder entre mujeres y hombres, identificar las brecas de
género que prevalecen y proponer mecanismos que contribuyan a reducirlas, situando en primer
plano los intereses y propuestas de las mujeres, por ser el colectivo que presentan mayores
desventajas.

e Enfoque étnico: De manera similar al enfoque anterior, el proceso analizara las relaciones de
poder entre poblacidn mestiza e indigena, identificara las desventajas histéricas que enfrentan las
personas indigenas, en particular las mujeres, aspecto en el que cruza con el enfoque de géneroy
propondra estrategias para fundar relaciones de igualdad.

Con la aplicacion de ambos enfoques, se pretender contribuir a disminuir las brechas sociales que
aun persisten.

5) Metodologia.

La metodologia de la sistematizacion sera participativa, desde la definicion de la Buena practica hasta
la recoleccién, tabulacion y analisis de la informacion de campo. Mediante técnicas participativas se
extraeran opiniones, experiencias y aportes del grupo participante. Por el caracter formativo del
proceso, se fortalecera el pensamiento propio y critico, el intercambio de informacidn y experiencias
y la reflexidon sobre los aciertos y desaciertos que se generaron durante el proyecto. Ademas se
exploraran las subjetividades puestas en juego en la experiencia (alegrias, temores, autoestima,
identidad étnica y de género, entre otros) para potenciar los aprendizajes que puedan enriquecer
procesos futuros.

Se elaborardn instrumentos sencillos, claros y eficaces, especificos para cada audiencia, de acuerdo a
3 técnicas seleccionadas: entrevistas a profundidad, grupos de discusion y talleres participativos.
Estas actividades tendran un cardcter de didlogo, que busca construir una mirada compartida del
proyecto, haciendo énfasis en las necesidades y desafios futuros. En este sentido, propiciar un clima
de confianza y complicidad serd clave para favorecer la lectura critica, la libre expresion de opiniones
y la formulacién de propuestas creativas.

Para definir el contenido de la sistematizacidn, se seleccionard una “buena préctica”2 entendida
como una experiencia que ya ha sido probada y se considera exitosa, un proceso relevante por sus
efectos positivos en la prestacion de servicios, promocién del desarrollo, mejoramiento del bienestar
de la poblacidon que genera resultados verificables y tiene continuidad de efectos positivos en el
tiempo, es decir, es sostenible.

La busqueda de buenas practicas se relaciona con criterios de calidad en la intervencién social, que
abarcan la gestion, los procedimientos, la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y la
contribucidn a superar la exclusion social.

2 Se elaborara un instrumento especifico para analizar una buena practica, que permitira su seleccién, mediante una jornada
de discusién y debate.



Los criterios para identificar las buenas practicas aplican a los resultados y a los procesos. El
repertorio que se presenta a continuacién, serd la base para elaborar un instrumento de discusién
con los socios y beneficiarios que permita seleccionar la buena practica a sistematizar.

Criterios de seleccidon de impacto:

e Son efectivas y exitosas con un componente de innovacién.

e Tienen impacto comprobado por los resultados logrados.

e  Son viable desde el punto de vista técnico, con potencial de ser replicada y adaptada a otros
contextos.

e Tienen un componente de fortalecimiento organizacional que favorece la apropiacién por parte
de otras organizaciones, lo que fortalece la sostenibilidad.?

Criterios de seleccién de proceso:

e  Generan nuevos vinculos de trabajo entre quienes protagonizan el proceso.

e Generan intercambio de conocimientos y constituyen una fuente de informacion que merece
divulgarse, en tanto modelos o referencias para otras organizaciones.

e Implican liderazgos emprendedores y participativos de los y las protagonistas.

e  Se asocian a equipos de trabajo activos y democraticos, con buena capacidad técnica.

e Muestran disposicidn de las y los actores de aportar recursos y administrarlos con transparencia.

e  Se producen en un ambiente propicio al cambio, fortalecen a la sociedad civil y contribuyen al
desarrollo con equidad de género y étnico, que fortalece la justicia.

e  Evidencia la participacién activa de la organizacidn socia, el equipo local y el grupo beneficiario.

e Son capaces de generar vinculos y coordinaciones entre organizaciones y socios.

e Tienen buena relacién coste-eficacia y por ello relevancia y pertinencia tematica

e  Son sostenible desde el punto de vista ambiental, econémico y social y por ello tienen potencial
de replicarse.

e  Potencian la participacion sin exclusiones.

5.1 Técnicas para el trabajo de campo.

A. Entrevistas individuales: se propone la realizacion de entrevistas individuales a: coordinacion
del proyecto y personal clave de las organizaciones ejecutoras, a personas al nivel local que en el
transcurso de la sistematizacion resultaran reveladoras y a representantes de organizaciones afines
para contrastar sus metodologia en procesos similares que podrian desarrollarse en contextos
diferentes.

B. Grupos de discusion: se realizaran con los lideres y lideresas del Proyecto, de acuerdo a la
“buena practica” seleccionada. Se tomara en cuenta la necesidad y/o conveniencia de contar con
intérpretes, para las personas que hablan su idioma local.

C. Talleres participativos: de acuerdo a la preferencia de las socias, podrian realizarse talleres
participativos con los y las protagonistas de las Buenas practicas, que permitan la reflexién de los
aprendizajes, los aciertos, los desaciertos y las miradas para el futuro. Estos talleres podrian reunir a
no mas 15 actores homogéneos (lideres, lideresas, campesinos, etc.) para los que definird una
metodologia especifica.

D. Talleres con los equipos técnicos y beneficiarios/as: se realizaran 2 talleres con el personal
de cada socia y representantes de los grupos beneficiarios sobre la metodologia de sistematizacién

® Tomado de términos de referencia Proyecto P-13 205. HORIZONT3000. 2014 y aportes de Marco A. Martinez, durante los
procesos de sistematizacion de Municipios Democraticos en Guatemala, 2008.
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gue incluird aportes tedricos y reflexiones sobre: ¢Qué es sistematizar? La seleccién de una buena
practica, el disefio metodoldgico de la sistematizacion, la elaboracidn de instrumentos y el trabajo de
campo.

De forma mas precisa el Taller 1, se destinard a: analizar diferentes conceptos y metodologias de
sistematizacion, motivar la realizacidn de procesos de sistematizacion como via para la generacién de
nuevos conocimientos a partir de experiencias y practicas concretas y reflexionar sobre el papel de
las y los actores (equipos locales, grupos beneficiarios, autoridades locales, etc.) desempefian en un
proceso de sistematizacion®. La segunda parte abordard el Disefio metodolégico de la
sistematizacion, mediante un instrumento especifico, en el que se definird todos los momentos, sus
procedimientos y metodologias (lugares, instrumentos, poblacién a abordar, calendario, logistica)

En el Taller 2, se presentaran los resultados provisionales de las socias al finalizar la misién de campo
y se abordardn los mecanismos para la tabulacién y presentacién de la informacién. Para la
tabulacién se emplearan mecanismos sencillos y accesibles que permitan priorizar y organizar la
informacion.

Los talleres, ademds de basarse en la metodologia de educacidn participativa, inspirada en los
postulados de Paulo Freire y otros pensadores contemporaneos, tomara en cuenta la formacién
basada en competencias que fortalece los conocimientos, revisa las actitudes y desarrolla nuevas
habilidades de aplicacién practica de los conceptos. El concepto de competencia significa saberes de
ejecucion e incluye el saber pensar, saber desempefiar, saber interpretar y saber actuar en diferentes
circunstancias y momentos. En el caso que nos ocupa este planteamiento se centra en las
necesidades de las personas adultas y por lo tanto aplica la andragogia que parte de la realidad, es
practica, y transformadora”’.

Los aspectos logisticos destinados a garantizar el trabajo de campo, asi como el propio trabajo de
campo, estaran a cargo de las organizaciones socias para lo que se construird de manera
participativa, un calendario de trabajo.

La consultoria contempla el acompanamiento virtual (teléfono, correo electrénico, skype, otros) a
cada socia para la construccién participativa de los instrumentos de campo, la tabulacion de la
informacién y todos aquellos momentos que sean necesarios, apoyandose fuertemente en las
capacidades con las que ya cuentan las socias.

5.3 Desglose y continuidad de acciones.

a. Revision de documentos impresos y digitales, graficos, fotograficos, audiovisuales y otros.
Documentos del Proyecto, marco légico, POA’s, Plan de Monitoreo, Informes anuales,
evaluaciones, lineas de base, estrategias, etc.

b. Disefio metodoldgico para la sistematizacion: se elaborara un documento mas preciso con los
detalles metodologias que oriente las acciones a fin de conseguir los productos indicados en
esta propuesta.

c. Disefios metodolégicos de talleres con personal de las socias y beneficiarios: se elaborara un
disefio metodoldgico para cada taller que contemple las actividades a desarrollar, los recursos y
documentos de apoyo, el tiempo previsto y una evaluacién final,

d. Realizacion del taller y elaboracion de informes, destacando los avances y los aspectos para el
seguimiento y fortalecimiento de las socias.

* Tomado de términos de referencia P 12 205. HORIZONT3000. 2014.

® La educacién basada en competencias estd ligada al constructivismo que sostiene que las personas en sus aspectos
cognoscitivos, sociales, del comportamiento y afectivos, son una construccion propia que se produce dia a dia como resultado
de la interaccion social.


http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml

e. Reunién (es) de coordinacion con H3 y las contrapartes: para 1) consensuar el disefio
metodoldgico, logistico y la planificacion detallada del trabajo de campo. Elaboracion de
criterios de participacion de beneficiarios y beneficiaras, otros, dependiendo de los avances
logrados. Informacion a H3 de formar periddica de los avances del proceso.

f. Trabajo de campo, acopio de informacion, realizacion de entrevistas individuales, grupos
focales y talleres en los territorios. Este momento requiere de parte de las socias, disponer de
tiempo para prever los espacios, recursos y responsables y conducir las actividades de campo.

g. Ordenamiento, tabulaciéon y analisis de la informacion, disefio de matrices, vaciado y
tabulacién para el analisis.

h. Elaboracién del primer borrador de la sistematizacién a cargo de la consultoria. Revision de las
socias e incorporacién de aportes a la versién final. Los informes por socias se redactaran en
espafiol, con una extension no mayor de 20 paginas (mds anexos) y seran entregados a H3 y a
las socias en version electrénica e impresa, 4 semanas después de haber finalizado el trabajo de
campo.

i.  Preparacion de presentacion de resultados de la sistematizacion para el encuentro regional: se
realizard una visita a cada socia para organizar la presentacién que guarde equilibrio de texto
escrito e imagenes, claridad y enfoque en los aspectos medulares de la Buena practica.

5.4 Cronograma global del proceso, a reserva de que se elabore un plan de trabajo detallado en
coordinacion con las socias, se presenta una propuesta con ideas generales del proceso, para
un total de 67 dias, incluyendo un dia para reuniones con H3, sobre la base de la experiencia
de sistematizacion del periodo anterior (2013-2015) para un total de 16.5 dias por socia.

No. Actividad Lugar Dias (incluida Resultado

movilizacion)

1 | Revision de todo el material disponible | Oficina consultora | 12 (3 x 4 OS) Disefo de taller 1
relacionado con las IdP y planificacidn
del taller 1) Introduccién a la
sistematizacion.

Elaboracién de materiales didacticos
para el taller y acompafiamiento al
Disefio metodoldgico del proceso de
cada socia.

2 | 1 Taller de introduccién a la Sede de MIRIAM 8(2x40S) Socias y liderazgos de
sistematizacidn participativa para cada | (2 dias) las socias manejan
Equipo Técnico de MIRIAM, COL-NOJ, Sede de COL-NOJ informacién
CCDA y PSQ y liderazgo de los Grupos (2 dias) homogéneay
Beneficiarios en la sede de cada OS. Sede de CCDA (2 distribuyen funciones

dias) para impulsar el
Sede de PSQ (2 proceso.
dias)

3 | Implementacidn de las Consultoria a 8(2x40S) Recoleccion de la
sistematizaciones: Asesoria para distancia de cada informaciény
elaboracién de los instrumentos de OS desde la tabulacidn.
campo. Disefio de la muestra de la oficina de la
poblacién a abordar. consultora

3.1 Visita de 8(2x40S) Asesoria del trabajo)

seguimiento de la de campo.
consultora ala
sede de cada OS

4 | 1Taller de Presentacion de los Sede de MIRIAM 8(2x40S) Andlisis y discusion de
resultados provisionales al finalizar la (2 dias) los resultados para el
misién de campo y consensuar los Sede de COL-NOJ enfoque de Informe
mecanismos para la tabulacién y (2 dias) de sistematizacion
presentacion de la informacién. Sede de CCDA (2 asegurando las

dias) transversales.




Sede de PSQ (2
dias)

5 | Elaboracidon de informes de Oficina consultora | 16 (4 x 4 OS) Informes  aprobados
sistematizacion, revision de las socias e por socia.
incorporacion de observaciones a los
informes. Elaboracion de anexos.

6 | Apoyo a las OS en la preparacion de las | Sede de MIRIAM 6 (1 x4 0OS, 2 dias |Power point finalizado

presentaciones (power-point) para el (2 dias) de viaje para
Encuentro Regional AC. Sede de COL-NOJ | Quetzaltenango y
(2 dias) El Quiché)
Sede de CCDA (2
dias)
Sede de PSQ (2
dias)
7 | Reuniones de coordinacidn e informes 1 dia Fortalecimiento del
con H3 de acuerdo a la programacién proceso.
conjunta.

Total 67 dias

En campo: 30
dias

5.6 Fuentes de informacidn primaria y secundaria.

= Documentacidon contractual del Proyecto aprobado (propuesta, marco légico, cronograma,
presupuesto, cuestionario de género y cuestionario socio ambiental)

= Datos generados por el sistema de monitoreo de HORIZONT3000 (sistema de informacién
narrativa y sistema de rendicion de cuentas)

= Datos generados por el sistema de monitoreo de las organizaciones; documentos de
seguimiento, informes de progreso, planes de accidn, informes técnicos, narrativos y financieros.

= Otros productos del Proyecto (diagndsticos, estudios técnicos, documentacion relativa a la
visibilidad, etc.) y cualquier otra informacién disponible.

= Fuentes bibliograficas y documentales externas al proyecto segin temdtica de cada
sistematizacion (informes, investigaciones, estudios, articulos, documentos institucionales,
textos, etc. relativos a las experiencias)

= Entrevistas con actores relevantes: protagonistas de la experiencia y su entorno.

= Talleres grupales y actividades de participacion ampliada a las organizaciones, comunidades y
actores relevantes.

6. Consultora

lleana Melendreras: licenciada en psicologia, con maestria en educacién superior y post grado en
estudios de género. Certificada por la Universidad de Ciencias Aplicadas de Leiden (Holanda) como
acompafiante de procesos de innovacién curricular por competencias educativas. Con amplia
experiencias en sistematizacién, género, feminismo, andragogia, acompafiamiento psicolégico a
mujeres diversas. Capacidad de analisis y sintesis, manejo de técnicas participativas con enfoque de
género y etnia para recolectar informacién de campo y habilidades para estructurar y redactar
documentos técnicos. Ha colaborado con ICCO, AWO, PNUD, UNFPA, HORIZONT3000, DKA Austria,
KALIDADEA, Solidaridad Internacidon, Oxfam, EY, CCFD, diferentes pastorales de la tierra, de la
juventud de las mujeres, organizaciones locales, sociales y feministas, entre otras. Coordinara la
sistematizacién, asegurando la perspectiva de género, desarrollard los talleres, acompafiard a las
socias en todo el proceso, redactara los informes y asesorard a las socias en las presentaciones en
Power point para la presentacién regional.




7)

7.1

Compromisos y solicitudes
Del equipo consultor.

El trabajo estara bajo responsabilidad de lleana Melendreras Marroquin.

El trabajo de gabinete se realizard en la 7 Av. 7-22 zona 4, Apartamento 26-A, Apartamentos
Aurora, ciudad de Guatemala, TEL. (00 502) 2331-51-71y 30252707.

Entregar 1 copia impresa y electrénica a H3 de cada informe de sistematizacion.

A HORIZONT3000 y las socias.

Facilitar la informacidn necesaria.

Disponer de tiempo para revisar documentos, participar en la coordinacion y actividades
previstas.

Realizar el trabajo logistico de los talleres (contactos, espacios fisicos y materiales, como
proyector, computadora, marcadores, papeldgrafos, tarjetas fotocopias, etc.).

Efectuar los desembolsos segln lo previsto.

Cubrir los costos derivados de la participacién del personal de los Proyectos, segun criterios
acostumbrados en HORIZONT3000.
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Anexo No. 2: Ejemplo de instrumento de campo

SISTEMATIZACION DE UNA BUENA PRACTICA: EL DIPLOMADO DE FORMADORAS DE GENERO

Instrumento 1: entrevista individual para asociadas

(guia para la entrevistadora)

Introduccion: Asociacion Miriam estd desarrollando una sistematizacidén sobre los diplomados de género, que
incluye una serie de entrevistas con participantes para que nos compartan sus experiencias personales en el
mismo. Esta informacion ayudara a producir un documento con utilidad practica, que también sirva como
reconocimiento y valoracion humana y se sume a la memoria histdrica de las mujeres indigenas de Guatemala.
Datos de la entrevistada:

Nombre y edad:

Profesion:

Periodo de participacién en el diplomado, fecha y lugar:

Entrevistadora:

1. ¢éQué la motivo a participar en el diplomado?

2. ¢Qué tematicas se abordaron en el diplomado?

3. éComo contribuyeron estos temas en su formacidn personal y académica?

4. (Qué dificultades enfrentd durante el diplomado?

5. ¢éQué le parecio la metodologia utilizada durante el proceso de formacién?

6. ¢Qué le parecio la facilitacion del proceso de formacion?

7. ¢éComo valora su participacion en el diplomado y cuales considera que fueron sus contribuciones?

8. ¢Como le parecid la organizacion del diplomado?

9. ¢Qué aprendizajes especificos le dejé el diplomado y cémo los aplica en su vida diaria?

10. ¢Participa activamente en algln espacio comunitario?

11. ¢Realizd y facilito talleres a promotoras comunitarias durante su participacién, a cuantasy en donde?

12. ¢En que contribuyd este proceso a la participacion ciudadana comunitaria de las promotoras
comunitarias?

13. éQué recomienda a la Asociacion para mejorar los procesos de formacion?

14. ¢Podria compartir un pronunciamiento o mensaje propio que nos remita al objetivo de ser de la asociacion
Miriam?

15. ¢Qué opina o cual es su mirada sobre la situacion de la mujer en la sociedad guatemalteca?

16. ¢éCudl es la importancia de la formacion educativa para la vida plena de las mujeres?



HORi’iBNEOOO

Informe de taller de reforzamiento, revision y planificacion
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Asociacion Ixoqib’ MIRIAM

Sergio Valdés, lleana Melendreras
Guatemala, marzo - abril 2018
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1. INTRODUCCION INSTITUCIONAL®

Ademas de implementar proyectos en cofinanciamiento con la Unidn Europea y otras fundaciones, dos
instrumentos principales forman parte del trabajo de HORIZONT3000 en su Estrategia Regional en América
Central (AC):

e Programa Marco de Cofinanciamiento, que proporciona fondos a las Organizaciones Socias (OS) para
implementar actividades especificas de las Intervenciones de Programa (IdP).

e Programa de Personal de Asistencia Técnica que se realiza a través de profesionales europeos, cualificados
y con experiencia de trabajo, que colaboran con las Organizaciones Socias (OS) por un periodo de varios
afios.

Ambos programas cuentan con apoyo de las organizaciones que integran la junta directiva de
HORIZONT3000 y de la Cooperacion Austriaca para el Desarrollo.
En este marco, HORIZONT3000 impulsé una sistematizacidn participativa con varios propésitos:

a) Capacitar a un grupo formado por integrantes de equipos técnicos, juntas directivas y beneficiarios de las
organizaciones socias en la metodologia de sistematizacidon de experiencias centrada en las “buenas practicas”.
b) Acompaniar al grupo en la seleccidn de una buena practica, la planificacidn, el trabajo de campo y la difusién
de los resultados de la sistematizacidn.

b) Redactar cuatro informes finales de sistematizacion participativa de una buena practica que sustituya las
evaluaciones externas.

El presente documento resume los contenidos, las actividades, los acuerdos y los insumos del taller de
sistematizacién con la Asociacién Miriam, en su sede de la Ciudad de Guatemala, en marzo de 2018.

2.  CRONICA Y RESUMEN DIDACTICO DEL PROCESO

Taller de sistematizacion de una buena practica
Asociacion Miriam.

2.1 Apertura

Una compafiera conduce un agradecimiento cercano a la espiritualidad maya mientras el grupo
enciende velas y alimenta el centro simbdlico de la reunidn.

El grupo decide grabar en sonido la experiencia y reflexionan sobre la importancia de documentar los
procesos como una manera de fortalecer y estimular la participacion colectiva.

Cuando se graba en audio o en video, se aconseja evitar tomas demasiado largas que dificulten la
transcripcion, la edicidon o la busqueda de informacién especifica.

2.2 Presentacion

Cada participante responde a las preguntas équién soy? écuales son mis raices? ¢hacia dodnde voy? ¢cudl es mi
mayor temor en la vida?

— Maria Josefina Chomajay, de Santiago Atitlan, radicada en Villa Nueva desde hace 6 afios. Egresada de
escuelas publicas y centros de Monjas en Quetzaltenango. Ha trabajado en instituciones sociales (academia de
lenguas mayas, ministerio de educacion, programa mundial de alimentos, etcétera) realizando trabajo de
campo con comunidades indigenas. Socia de Miriam a raiz de su practica para licenciatura de trabajo social, le
interesa la discriminacién y la condicidn de las mujeres. Le preocupa carecer de espacios y oportunidades para
ejercer sus conocimientos, sin hostilidad.

! Numeral comun al informe de las 4 organizaciones.



— Gladis Karina Gomez Jerénimo. Sus papas son de San Marcos, participaron en el movimiento revolucionario,
donde se conocieron, por lo cual vivieron 18 afios en México, sin dejar de trabajar por Guatemala. Pertenece a
la comunidad agraria Santa Anita, de retornados y campesinos organizados. Le preocupa verse algun dia
obligada a callar las injusticias.

— Meilen Nineth Godinez Granados. Mestiza, padre y madre de Quetzaltenango (la madre es dirigente
magisterial), y un abuelo vinculado al Partido Guatemalteco de los Trabajadores. Conoce su historia y la historia
del pais. Le gusta el trabajo que hace Miriam y le preocupa que no haya personas que luchen por sus derechos
y por el bien comun.

— Maria Emilce Mateo Diéguez. Maya canjobal, de Santa Eulalia Huehuetenango. Radicada en Guatemala desde
hace 6 afios. Estudio primaria con mucha dificultad, luego basicos en un internado religioso, y se gradud de
maestra de educacion primaria con una beca de la Fundacion Paiz. Socia de Miriam de 2012, estudia pedagogia
en derechos humanos en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

— Marleny Aracely Batz Lopez. Maya kakchikel, de Patzin Chimaltenango, escenario de muchas masacres del
ejército en contra de la poblacidn, tanto que “los partos se en las casas, con ayuda de comadronas, para no
salir y exponerse a la represion”. Radicada en San Pedro Sacatepéquez, se autodefine como internacionalista.
Secretaria de la junta directiva de Miriam, de quien recibié apoyo para seguir profesionalizarse. Le interesa
entender la discriminacién y fortalecer su identidad. Le preocupa el abandono de los idiomas nacionales.

Se escuchan ademds los testimonios de Maria del Rosario Noj Xoyo'n y del consultor-tallerista (Sergio
Valdés Pedroni), y se reflexiona en conjunto sobre la importancia de conocer la historia (individual, familiar,
comunitaria, nacional, internacional) para desarrollar una identidad, un conocimiento y una practica social
positiva.

Se analiza la forma tendenciosa de aplicacidn de la justicia en Guatemala, y en ese marco, la situacién
de la mujer y la importancia de que estudie, se profesionalice y “tenga herramientas para participar en cambiar
de esa situacion”.

2.3 Nuevos conocimientos y analisis a partir de un documental

Se exhibe “Una voz por la justicia y la unidad”, cortometraje que forma parte de la serie “Historias de
resistencia de las mujeres”, un ejemplo de entrevista y sistematizacion audiovisual de naturaleza testimonial y
fuerte contenido histérico-politico. El material presenta a Maria Guadalupe Garcia, sobreviviente de la
represion contra la poblacién civil e impulsora de importantes luchas sociales. Es la perspectiva critica e
incluyente del feminismo rural y popular.

éQué sintieron y qué pensaron con el documental?

El grupo se pronuncia, el consultor responde preguntas y construye una analogia entre el proceso de
produccion de un documental y el de una sistematizacion de experiencias, como la que se esta poniendo en
marcha.

Se hace énfasis en la importancia de la investigacion previa y en entablar una buena relacion con
quienes se entrevistara. Se habla de hacer acopio selectivo de imagenes y documentos de apoyo, tanto para
acompanar los testimonios como para dar cuenta de las razones que dieron lugar a la “buena practica” y al
proceso en su conjunto.

El documental también hace posible hablar sobre la copresencia de mujeres y hombres y
la importancia de luchar en conjunto por la igualdad de oportunidades y derechos entre los géneros, las clases
sociales y las culturas del pais. Se aboga entonces por la solidaridad, el afecto y el reconocimiento.

“Varias horas de grabacion sirven para hacer un documental de 20 minutos que luego se ve como una narrativa
continua, pero que en realidad implicé una edicion cuidadosa. Lo mismo sucede con la sistematizacion, para la
cual se consultan varios documentos y se hacen diversas entrevistas que al final se sintetizan, destacando lo
relevante y todo aquello que ayuda a arribar a conclusiones esclarecedoras y recomendaciones con utilidad
practica.”.



2.4 Parte tedrica: concepto de sistematizacion y técnicas participativas

Con apoyo de una presentacidn de diapositivas, se revisa y amplia el concepto de sistematizacion de
experiencias. Se distribuye un documento tedrico, se producen discusiones colectivas.

Sintesis del concepto con aportes de las participantes

La sistematizacion de experiencias es una reflexion compartida, una interpretacion critica, a
varias voces, de un determinado proceso social por sus protagonistas. Se basa en la
reconstruccion, el recuento y el ordenamiento de las etapas y factores que intervinieron en el
proceso, para aprender de los aciertos (buenas prdcticas) y los errores (lecciones aprendidas),
asi como para construir nuevos conocimientos y compartirlos. La reconstruccion de hechos, la
narracion testimonial, la documentacion retrospectiva, el acopio de documentos visuales y
textos impresos son algunos de los ejercicios que confluyen en esta metodologia para la
conciencia y el bienestar humano.

“La sistematizacion de experiencias aporta claridad, creatividad, inspiracion, reflexiones criticas, nuevos
conocimientos e insumos de trabajo que sirven para concebir procesos mas completos y eficaces”.

“La sistematizacién es una fuente de aprendizaje colectivo. Las técnicas que se usen deben incentivar una
participacion amplia y promover la diversidad. Es necesario tomar en cuenta la especificidad de cada técnica y
tener en cuenta que estas transforman también a quien las aplica”.

"En todos los casos, la sistematizacidon de experiencias, con la metodologia de buena practica, se concentrara
en reflexiones de caracter cualitativo".

Técnicas participativas

“Las técnicas participativas son las que usamos para avanzar en la revision y la comprensiéon critica de la
experiencia e implican siempre la interaccion de varias personas”.

Aparte de revisar las técnicas y los instrumentos principales (acopio de documentos, entrevistas
individuales y colectivas, observacion de campo; registro fotografico o de audio, etcétera) se recomendd el uso
individual permanente de fichas para guardar contenidos y reflexiones personales y que en general, las técnicas
correspondan al contexto de las comunidades.

— La sistematizacion es participativa cuando todos participan. Hay que saber elegir las técnicas.
Apuntes y recomendaciones sobre las entrevistas

e “No es recomendable hacer entrevistas colectivas con mas de 6 personas”.

e “Hay que elegir gente con experiencia directa en el proceso o que esté bien informada y que tenga
capacidad de contar la experiencia. De narrarla con claridad."”

e "Esimportante tomar notas durante el proceso, apuntando contenidos, asi como la actitud de nuestra
interlocutora y otras cosas que pasan desapercibidas pero que pueden orientar después el informe".

e “lLas entrevistas dependen de dos grandes cauces o preguntas motrices: qué piensan y que sienten las
personas sobre determinados asuntos. Nuestro método de sistematizacidn parte de las experiencias de la
gente, sus testimonios y sus analisis criticos.

e “Algunas veces convendra hacer entrevistas en el idioma local o idioma materno de la persona entrevistada
y esto podria requerir de alguien que traduzca”.

Recordatorio de la nocion de buenas prdcticas

"Las buenas practicas son experiencias Utiles y exitosas, replicables en ambitos similares. Una buena prdctica se
elige con base a criterios de impacto y criterios de proceso".



2.5 Observaciones criticas a la “buena practica” como preambulo a la redaccién de un plan de
sistematizacion.

— Maria del Rosario Noj: Los diplomados son una buena practica, aunque seguro tiene fallas que se pueden
corregir. Lo que he visto es que una de las debilidades es la falta de acompafiamiento de campo, de tipo
técnico, para ver como ellas facilitan los talleres, como replican los conocimientos en la comunidad. Y también
para observar como la comunidad lo recibe y que necesidades o condiciones hacen falta para que se cumpla el
objetivo cabalmente.

— Ellos (los replicadores) buscan los grupos a donde llegan a facilitar. A veces encuentran grupos con mucho
interés, a veces no. Ese proceso no se analizado. Tampoco hay un instrumento viable para evaluar a los grupos
antes de trabajar con ellos.

— En esto también debemos usar técnicas participativas desde el contexto de la comunidad y de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion con la que vamos a trabajar. Si vamos al campo, tendriamos que contextualizar
debidamente nuestros documentos. Hay grupos con nivel académico y es facil entrevistarlos, desarrollar
técnicas especial, pero hay grupos que no. Tenemos que adaptar la metodologia al contexto y podamos
recopilar informacion de calidad.

Se produce una reflexién sobre los criterios para seleccionar una muestra representativa y se explica la
estructura que tendra el informe final de la sistematizacion, para que el grupo la visualice y le sirva de
orientacion para el trabajo de campo.

2.6 Formacion del equipo y adopcidn de la identidad de sistematizadoras

¢En dénde estamos ahora? ¢cuales son las necesidades para sistematizar una buena practica? ¢qué
vamos a hacer a partir de ahora? Estas son las preguntas que guian en esta etapa el taller.

El afio pasado Miriam asistio a una reunidn en Cerro de Oro con otras tres organizaciones. Ahi
eligieron a los diplomados de género como “buena practica” a sistematizar, de acuerdo a los criterios de
impacto y de proceso que aporté la consultoria, lleana Melendreras.

— La reunion de Cerro de oro fue muy dindmica y nos gusté mucho.
— Hoy estamos completando nuestra capacitacion tedrica, vamos a formar el equipo y a preparar el pan de
sistematizacion.

Todas las participantes del taller han formado parte del diplomado, estan comprometidas con sus
propdsitos didacticos y politicos, lo cual ayuda a que asuman identidad de sistematizadoras. No obstante,
existen limitaciones que deben contemplarse en el plan de sistematizacion.

— Por la naturaleza y el contexto de nuestra organizacion, tenemos mucho trabajo y somos pocas las que
podemos integrar el equipo de sistematizacion.

—En el equipo queremos que esté presente la junta directiva, el equipo técnico-politico y las asociadas.

2.7 Contexto histdrico y metodolégico en funcidn de la delimitacion de la buena practica y del plan de
sistematizacion

Las cuatro estrategias de Miriam

Miriam cuenta con un equipo facilitador, una coordinadora académica del diplomado. La mayoria se
han especializado en temas clave, con maestrias en innovaciones educativa, etcétera.

— Tenemos 4 estrategias. Una es la educacion formal y ahi va todo el apoyo econdmico (becas), la parte
investigativa (las tesis). Otra es la formacién para la ciudadania (ahi van los diplomados de género, cursos de
género, las capacitaciones para padres y madres de familia y las capacitaciones laborales). Otra es “acciéon
colectiva para la vida plena de las mujeres”. Vida plena es un concepto de Miriam que significa estar en
armonia con nosotras mismas y con la red de la vida, que es todo: el cosmos, la naturaleza, la sociedad. Esto
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incluye los talleres y todo el proceso de formacidn para promotoras comunitarias, que lo facilitan las
promotoras universitarias y que contempla las alianzas que hacemos. Esto se trabaja con organizaciones
comunitarias, fuera del espacio central. La Ultima estrategia es la sanacidn de traumas, todo el proceso de
atencién psico-emocional y atencion psicoldgica clinica, para lo cual formamos a doce terapeutas sociales con
la Organizacidon de Mujeres Mayas, con la cual compartimos un proyecto de Horizont3000. Contamos con una
psicéloga de planta, damos talleres de crecimiento personal, trabajamos con los nahuales.

— Las asociadas reciben y participan en las cuatro estrategias. Al final, lo que buscamos como resultados, en el
caso de las universitarias es que se profesionalicen. En el caso de las del proyecto de vida, es que construyen un
proyecto de vida, sobre todo las que han sido victimas de violencia.

El consultor aporta elementos sobre la violencia estructural e histdrica, sus consecuencias sobre el
tejido social, las maneras de enfrentarla sin victimizarse, la importancia de situar la alegria en los ejercicios de
memoria histérica, no sélo la tristeza y el dolor que se desprende de la represidon y la exclusidn.

Los diplomados de género

— Antes de 2011 Miriam hacia procesos cortos. Las chicas desarrollaban temas de dos horas y eso exponian.
Pero a partir del 2011 inicia el primer “Diplomado de género investigacion e interculturalidad”. Ese diplomado
durd un afio y medio, dictado por el Instituto de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con 15
créditos académicos validos para todas las carreras. En ese sentido el diplomado sigue desde un proceso
sistematico, con pensum y un minimo de horas presenciales, tareas, etcétera.

— Llevamos 7 afios, respetando una continuidad tematica, en forma progresiva. Ahora el diplomado dura un
afio, abarcando diversos temas. Todos los diplomados se basan en las necesidades de las compafieras, que
forman parte de Miriam, a partir de evaluaciones que se producen al final de cada afio en las cuales se examina
la facilitacidn, la metodologia y la coordinacién. También proponen qué temas quisieran profundizar, para
incluirlos en el afio siguiente.

—En el 2014 y 2015 se produjeron modificaciones importantes al nivel de metodologia y de contenidos, con
una primera fase de réplica de los talleres. La idea era que las facilitadoras universitarias hicieran un taller para
transmitir los conocimientos adquiridos en el diplomado a otras mujeres, de preferencia lideresas. Desde 2016
se da ese proceso de formacion, vinculado al diplomado de género.

Esos cambios metodoldgicos se podrian sistematizar, entrevistando a alguien del primer afioy a
alguien del ultimo, para entender los efectos y como se perciben.

— Hemos tenido dificultades porque las que facilitan aqui van a Xela, donde no hemos logrado conformar un
equipo completo. Hasta ahora estamos avanzando en ello, con apoyo de Meilen, responsable de areay la
compafiera facilitadora.

2.8 Cierre del taller.

Se produce un recuento de lo actuado durante los dos dias del taller4, se facilita copia de varios documentales
y se hace una ronda final de recomendaciones para el trabajo de campo.

El taller concluyd en un almuerzo durante el cual se hace un balance amistoso y se comparte la mesa con
Carmen Samayoa, autora de Ixoc y La mujer esqueleto, obras que reivindican los derechos de las mujeres y

proponen una ética de reconocimiento y solidaridad, afines a la vision de Miriam.

3. RESULTADO DEL TALLER: PLAN DE SISTEMATIZACION

Nombre de la organizacién: Asociacién Miriam
Buena practica: Diplomado de formadoras de género

3.1 Objetivos de la sistematizacion



a. Producir un documento que tenga utilidad practica, pero que también sirva como reconocimiento y
valoracién humana, y constituya una experiencia y memoria histdrica de las mujeres indigenas de
Guatemala.

b. Reflexionar a la distancia sobre los aprendizajes de la experiencia y fortalecer la conciencia sobre la
condicion de ser mujeres.

¢. Producir un documento didactico que sirva de ejemplo a organizaciones e instituciones guatemaltecas
afines.

d. Producir un informe que respalde la gestion de MIRIAM ante la cooperacion y posibles donantes, la
universidad que la respalda, otros centros de educacion superior y UNESCO.

e. Generar un documento didactico como guia metodoldgica para otras organizaciones. (conlleva realizar un
directorio de organizaciones que trabajan este eje y compartirles ejemplares).

3.2 Qué aspectos centrales de la experiencias se quiere sistematizar?

Componente, actividades, contenido, participantes, etcétera.

Nos interesa evidenciar qué tanto y de qué manera evoluciond el diplomado de la primera etapa al ultimo
diplomado, cantidad y calidad de sus logros académicos, calidad de las metodologias utilizadas y la de sus
participantes.

A) Impacto en el empoderamiento de las mujeres participantes

— Grado de participacidon ciudadana y socializacién (publica y privada) previa y posterior al diplomado:
filiacién a partidos politicos, roles familiares, integracion a organizaciones comunitarias e involucramiento a
actividades artisticas y culturales.

— Nivel de apropiacién de los contenidos académicos relativos a DD.HH, legislacién vigente, formas de
intervencion en la vida publica, el papel del arte en la construccidn de una sociedad justa e igualitaria, etc.

— Cantidad de participantes y facilitadoras de los dos periodos a sistematizar.

— Proceso de formacién de promotoras comunitarias.

— Acciones realizadas por las promotoras tras su formacion.

— Redefinicion de la identidad y el rol de las participantes (socias, promotoras) tras su participacion en el
diplomado, a nivel de nucleo afectivo o familiar.

B) Incidencia del diplomado en la sociedad (de qué manera las mujeres que participan en el diplomado
inciden en la vida publica y generan cambios que contribuyan al avance de la igualdad.

— El papel de proyectos pedagégicos como el de Asociacién Miriam en la construccién de nuevas identidades
de las mujeres.

— El aporte del diplomado en la construccion de nuevas masculinidades y de una conciencia publica sobre la
copresencia.

— Percepcion y actitud de instituciones educativas y de poder local frente a las acciones de la asociacion.

— Cantidad de personas vinculadas al diplomado que ocupan cargos publicos o institucionales.

— Construccién de una identidad colectiva.

3.3 Delimitacidn y periodos de la sistematizacion
La sistematizacion se producira en dos niveles:

e Impacto en el empoderamiento de las mujeres participantes
e Incidencia del diplomado en la sociedad.

Se abarcaran dos periodos del proceso de los diplomados de género

a) Primer diplomado de Género con aval del Instituto Universitario de la Mujer de la USAC de enero del 2011
ajunio de 2012.

b) Diplomado de Formadoras de Género con aval del Instituto Universitario de la Mujer de la USAC del 2015
al 2017.



Entre estos periodos pasaron 4 afios y se realizaron 4 diplomados, los cuales mencionaremos como parte
de los antecedentes, pero no abordaremos a profundidad.

El primer periodo lo sustentaremos principalmente en fuentes secundarias: recopilacién de la informacion
del primer diplomado y una seleccién fotografica organizada cronolégicamente con su respectiva ficha técnica.
Esto se complementara con 6 entrevistas principales: 2 participantes, 2 facilitadora y la coordinadora.

El segundo periodo lo sistematizaremos a profundidad y sera el cuerpo central de nuestro informe. En este
caso realizaremos entrevistas individuales y grupales o grupos focales con los distintos sectores y/o actores
involucrados en el proceso. A demas, consultaremos las memorias, haremos una recopilacion de fotografias y
produciremos material visual durante el proceso.

3.4 Calendarizacion general tentativa

El proceso se realizara entre 15 marzo al 30 de agosto.

— De 15 de marzo a 15 de junio revision documental y recopilacion de informacién de campo
— En agosto se elaborara el informe final.

Integrantes del equipo de sistematizacion

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
. . Responsable de area 'y Coordinadora de la
Rosario Noj . . N . .
coordinadora de la sistematizacion sistematizacion.
Emilce Mateo Asociada Administradora del grupo
de facebook.
Josefina Ajchomajay Asociada Administradora del grupo

de facebook.

Responsable de area en

Meilen Godinez
Quetzaltenango.

Karina Jerénimo Asociada
Marleny Batz Secretaria de junta directiva
. , . Asesoria
Sergio Valdés Pedroni Consultor Ny .
acompafamiento
Asesoria
lleana Melendreras Consultora y

acompafamiento

3.5 Técnicas

— Entrevista individuales

— Grupos focales

— Acopio y revisién de documentos
— Registro fotografico y de sonido

3.6 Muestra e instrumentos

Los criterios de seleccidn contemplan la antigliedad y los contextos diferentes: personas con alto nivel
de rendimiento, participacion constante, accesibles en tiempo en tiempo y lugar, etcétera.

La muestra incluye (1) egresadas, (2) antiguas facilitadoras, (3) coordinadora del programa, (4)
integrantes del equipo técnico, (5) integrantes de la junta directiva, (6) familiares de egresadas y (7)
representantes del Imusac, (8) hombres (autoridades, lideres, otros).

Entrevistas individuales, primer periodo:

— Marta Galvan, antigua participante del diplomado y actual tesorera de la JD.
— Patricia Galicia, Instituto de la Mujer de la Usac y actual coordinadora académica del diplomado.
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Entrevistas individuales, segundo periodo:

— 2 egresadas del programa, 1 de Guatemala y 1 de Quetzaltenango.
— 2 facilitadoras, 1 de Guatemala y una de Xela.
— 2 familiares de participantes, 1 de Guatemala y una de Quetzaltenango.

Grupos focales, segundo periodo:

— Se trabajaran dos grupos: Grupo 1: con 5 o 6 participantes con 3 a 6 afios de antigiiedad y Grupo 2: 506
participantes recientes con 1 a 2 afios de participacion.

Los grupos estan integrados por mujeres de dos contextos diferentes, por lo tanto, el reporte del grupo focal
tomard en cuenta y evidenciara estas diferencias y sus consecuencias.

Se tiene previsto elaborar siete instrumentos de campo.

Instrumento 1: egresadas.

Instrumento 2: antiguas facilitadoras.

Instrumento 3: coordinadora del programa.
Instrumento 4: integrantes del equipo técnico.
Instrumento 5: familiares de egresadas.

Instrumento 6: representantes del Imusac.
Instrumento 7: hombres (autoridades, lideres, otros).

Se contempla la posibilidad de usar un mismo instrumento para dos tipos de interlocutoras/es (instrumento 3
para coordinadora y junta directiva) y reducir la cantidad de preguntas.

3.7 Instrumento #1: entrevistas a socias (borrador)

ASOCIACION MIRIAM / HORIZONT3000
Sistematizacidn de una buena practica: “Diplomado de formadoras de género”

INSTRUMENTO 1: ENTREVISTA INDIVIDUAL PARA ASOCIADAS
(Guia para la entrevistadora)

Asociacién Miriam estd revisando la experiencia de los diplomados de género, para lo cual estamos realizando
entrevistas como esta. Su experdiencia y opinidn son muy importantes y las necesitamos para hacer un
documento que sirva para mejorar el programa, para compartir la experiencia con otras organizaciones y para
enriquecer la memoria histérica de las mujeres indigenas de Guatemala

Lugar y fecha de la entrevista:

Datos de la entrevistada: nombre, edad, profesion:

Periodo de participacidn de la asociada en el diplomado, fecha y lugar:
Datos de la entrevistadora:

1. ¢Qué la motivo a participar en el diplomado de género? ¢Como fue su experiencia?

2. ¢Qué tematicas se abordaron en el diplomado y cémo contribuyeron a su formacién personal y
académica?

3. ¢éQué aprendizajes especificos le dejé el diplomado y cémo los aplicas en su vida cotidiana?

4. iQué le parecid la metodologia y la facilitaciéon?

5. ¢éQué dificultades enfrenté en el transcurso del diplomado de género?

6. ¢Cdodmo valora su participacion en el diplomado, cuales fueron sus contribuciones?

7. ¢Participa activamente en algun espacio colectivo de su comunidad?

8. ¢Facilitd talleres a promotoras comunitarias? (cuantos, en dénde).

9. ¢De qué manera piensa que contribuyeron esos talleres a fomentar la participacidn ciudadana?

10. ¢Qué le recomienda a Miriam para mejorar los procesos de formacion?
11. ¢éCudl es en su opinidn la razén de ser —el objetivo central- de Miriam?
12. ¢Qué opina sobre las condiciones de vida de la mujer en Guatemala?
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13. ¢éCudl es la importancia de la formacién para la vida plena de las mujeres?
Observaciones adicionales

3.8 Cronograma tentativo

No Actividad Fecha y lugar Responsable Recursos
Actividades de gabinete o escritorio
-planificacién y preparacion-
1 Entrega de borradores de Martes 20 de marzo Todas
instrumentos via Messenger y correo
electrénico
2 Revisidn, ajuste y redaccion final de Jueves 22 Rosario Noj
instrumentos. Marleny Batz
lleana Melendreras
3 Envio de instrumentos finales y
reproduccién de documentos fisicos
para las actividades.
4 Preparacién logistica y concertacién Martes 3 de abril
de citas para entrevistas individuales | 9:00 a 17:00
y grupos focales.
5 Revision y ajuste de cronograma Miércoles 11 de abril | Rosario Noj
9:00 a2 12:00 Emilce Mateo
Sergio Valdés
6 Trabajo de campo 1: acopio de Del 16 al 20 de abril Grupo de
documentos. Quetzaltenango y
Guatemala
Entrega de material y revisién del Martes 24 de abril Equipo de
proceso con consultores (reunién de De 9:00 a 13:00 sistematizacion y
acompafamiento). consultores
7 Trabajo de campo 2: entrevistas
individuales del componente A
(primera etapa)
Marta Galvan y Patricia Galicia Ultima semana de
8 Trabajo de campo 3: entrevistas abril y mayo
individuales del componente B
(Segunda etapa)
Marta Galvan y Patricia Galicia
Taller de presentacién preliminar de junio
resultados
4, PARTICIPANTES Y EVALUACION

4.1 Participantes

Maria Josefina Chomajay, Gladis Karina Gdmez Jeréonimo, Meilen Nineth Godinez Granados,

Maria Emilce Mateo Diéguez, Marleny Aracely Batz Lépez, Maria del Rosario Noj Xoyo'n, Sergio Valdés Pedroni,
Carmen Samayoa.

4.2 Evaluacion

v
v

El taller cumplid y superd las expectativas del grupo.
Un taller dindmico, con recursos de mucho impacto, como el documental, y una actitud de confianza y
valoracidn positiva del testimonio y aportes de las participantes.
En si mismo, el taller nos permitié crear el marco de la sistematizacién, ademas de los instrumentos.

Un taller que ademas de la informacion y sus objetivos especificos, trajo la propuesta de renovar la forma
de usar los recursos, las técnicas y la capacidad profesional de la Asociacidon Miriam.
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v’ Eltaller reforzé conocimientos, encausé el proceso y fortalecié la identidad profesional del grupo.

5. CONCLUSIONES

a. Las socias de Miriam tienen formacidn, experiencia y capacidad para adaptar la teoria a sus objetivos y su
practica (planes de trabajo).

b. Priva en el grupo la conviccidn de trabajar para que las mujeres desarrollen la capacidad de pensar y actuar
en funcidn de sus propias metas y de los cambios sociales en materia de discriminacién y desigualdad.

c. Los diplomados aportan conocimientos tedricos y técnicos, es decir, herramientas para ejercer el
conocimiento en la realidad.

d. La sistematizacion enfrenta las limitaciones de agendas individuales y colectivas sobrecargadas, en el seno
de la asociacion.

e. La sistematizacion de la buena practica pone de manifiesto el potencial humano de la asociacion y del
proyecto de diplomados.

f. El grupo conoce las condiciones reales de las mujeres indigenas y toma en cuenta las necesidades de
capacitacion que surgen de ellas.

6. RECOMENDACIONES

a. Jerarquizar y reducir las multiples acciones y actividades del equipo de la asociacién o ampliar la capacidad
de hacer la misma cantidad de cosas, mediante un uso mas eficaz del tiempo y los recursos humanos.

b. Revisar la estructura jerdrquica y los estilos de trabajo y liderazgo, fortaleciendo un modelo democratico y
horizontal, basado en el didlogo, que contemple medidas concretas para “nivelar” el grado de participacion,
iniciativa y pronunciamiento de todas las compafieras.

c. Durante las entrevistas (y el trabajo de campo en su conjunto) es importante abstenerse de influenciar a las
personas entrevistadas hacia un determinado tipo de respuesta o posicion frente a las cosas. De la
capacidad de aceptar y respetar los diferentes puntos de vista, aunque contradigan el de la asociacidn,
dependera la calidad de la sistematizacion. En otras palabras: no imponerle preconceptos a la realidad (por
loables y acertados que sean) sino dejar que la realidad se refleje de manera fidedigna en el registro.

d. Concebir la sistematizacién como una construccién colectiva, un consenso, un espacio de verdadera
diversidad, no como reafirmacién de una determinada perspectiva.

e. Documentar todas las acciones de sistematizacion mediante fotografias y reportes escritos, en forma de
“crénica”.

7. ANEXOS

7.1 Sintesis de la agenda original del taller.

Agenda taller de sistematizacion
Reforzamiento, revision y planificacion

1. Objetivo general
=  Motivar y preparar a las organizaciones socias de HORIZONT3000 para desarrollar la sistematizacion de la
buena practica, con perspectiva critica, incluyente y participativa.

1.1 Objetivos especificos

a. Reforzary completar los conocimientos de los equipos técnicos sobre sistematizacidon de experiencias.

b. Informar y nivelar a nuevos participantes y puntualizar en conjunto la metodologia.

c. Revisar la buena practica seleccionada y definir la metodologia: etapas, modalidades de indagacién
(entrevistas en profundidad, talleres participativos, grupos focales) y recursos didacticos complementarios
(proyeccion audiovisual, etcétera).

d. Disefar los instrumentos segln la metodologia y los actores previstos (uno por sector).

e. Definir tareas y responsables para la documentacién fotografica o audiovisual del proceso.

2. Participantes

Personal técnico de los proyectos, integrantes de las juntas directivas de las organizaciones y
representantes de la poblacion participante (aproximadamente 8 personas).

=  Presencia eventual de personal de HORIZONT3000.
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4. Metodologia.
No Actividad Duracion Responsable
PRIMER DIA
Preparacién 8:30-9:00 Consultor, asistente,
(30 min) participantes
1. Apertura 9:00 - 40:00 Consultor/a
Presentacion (40 min: 25,” 20, 107)
Agenda
2. Motivacion 9:40 - 10:20 Consultor/a
Refuerzo perspectiva de género (40 min / 20°, 20') Participantes
Ejemplo de sistematizacion
3. Reforzamiento y complementacion de 10:20 - 11:30 Consultor/a
conocimientos / nivelacion de nuevos (70 min: 307, 207, 20°) Consultor/a
participantes Participantes
Receso 11:30 - 11:45 / 15 min
4, Revisidn proceso de sistematizacion de la buena 11:45-12:15 Consultor/a
practica / Pasos (30 min) Participantes
¢Qué hicimos?
é¢Dénde estamos?
¢Qué hace falta?
5. Presentacion de la buena practica seleccionada. 12:15-12:45 Participantes
(30 min) organizacion socia
6. Introduccidn al disefio metodolégico (plan) para 12:45-13:15 Consultor/a
sistematizar y cumplir con los pasos. (40 min) Participantes
Receso almuerzo 13:15 - 14:15 / 60 min
7. Disefio metodoldgico. 14:15 - 16:45 Consultor/a
(120 min) Participantes
8. Evaluacién 16:45-17:00 Participantes
SEGUNDO DIA
9. Disefio de instrumentos 9:00 - 10:30 Consultor/a
(90 min: 207, 50, 20)
10. | Practica 10:30-12:00 Consultor/a
(90 min: 307, 30, 30°) Participantes
11. | Planificaciéon del proceso 12:00 -13:00 Participantes
(60 min: 207, 40°)
12. | Evaluaciony cierre del taller 13:00 -13:30 Consultor/a
(30 min)
13. | Almuerzo 13:30 - 14:30

7.2 Memoria fotografica.

L
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Un espacio de confianza y proximidad




Inicio del taller

ATTEMATE
5 I gy

G VTRV TR S il

Desarrollo colectivo del plan de sistematizacion

Integrante del equipo de Quetzaltenango

Socias, profesionales, madres, ciudadanas...
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La visita imprevista de una actriz comprometida

7.3 Consejos para redactar

Consejos prdcticos para redactar el plan de trabajo, los instrumentos, los mensajes internos del equipo de
sistematizacion, etcétera.

REDACTAR: PONER EN ORDEN LA INFORMACION, LOS TESTIMONIOS Y EL ANALISIS DE NUESTRA
EXPERIENCIA

Redactar es expresar por escrito datos e ideas previamente registradas y ordenadas.

La redaccion puede definirse como una composicion en la que se desarrolla un tema determinado en
forma correcta y dentro de ciertos limites de extension.

El propdsito de la redaccién es combinar palabras, frases, parrafos y secciones o capitulos para verter
informacién e ideas de manera que se produzca un todo armonioso y facilmente comprensible.

Recoger informacidn y pensar es un trabajo previo al de escribir. Una vez te pongas a escribir, evita pensar
demasiado.

Hacer un esquema o definir la estructura general del documento antes de empezar a escribir.

Emplear palabras precisas y adecuadas, consultando un diccionario general y uno de sinénimos.

El empleo de los adjetivos debe ser lo mas exacto posible, evitando la duplicidad.

Los hechos narrados con claridad convencen mas que los elogios.

Evitar el exceso de adverbios terminados en “mente” y de expresiones como “en efecto”, “por otra parte”,
etc.

Evitar las preposiciones en serie. La acumulacion de preposiciones (a, ante, bajo, con, contra, de, desde, en,
entre, hacia, hasta, etcétera) altera negativamente el ritmo de lectura y entorpece la comprension del
mensaje.

No abusar de las conjunciones parasitarias, por ejemplo: que, pero, aunque, sin embargo, que entorpecen el
ritmo de la frase.

Usar con cuidado los gerundios, que son una forma de conjugacién neutra de los verbos; habiendo,
amando, molestando, etcétera).

Respetar las reglas de puntuacion: evitar el uso excesivo de comas y utilizar los signos de admiracién o

15



interrogacion que abren (¢, f).

k) Los idiomas son organismos vivos, en constante evolucidn y bajo influencia de nuevos cddigos, lo cual no
significa reproducir inconscientemente las caracteristicas de idiomas ajenos.

I) Elcastellano tiene preferencia por la “voz activa”, por ejemplo: Maria come peras, en vez de la “voz pasiva”:
Las peras estdn siendo comidas por Maria. En la voz activa el sujeto realiza la accion (Maria come), en la voz
pasiva el sujeto padece la accion (las peras son comidas).

m) Limitar el uso de incisos y paréntesis, y que no sean muy largos.

n) Evitar conceptos y palabras superfluas. Eliminar todo lo que no esté relacionado con la idea central de la
frase.

o) Tomar en cuenta el orden sintactico (sujeto, verbo, predicado) y el orden légico de los hechos que se estan
describiendo.

p) No escribir nunca el verbo al final de la frase. Por ejemplo, es mejor escribir “No sé qué hacer con esto”, en
vez de “con esto, no sé qué hacer”.

g) Pensar bien y ordenadamente no es una garantia para escribir bien, pero es un requisito imprescindible
para conseguirlo.

r) Releer lo escrito y no dudar en eliminar lo innecesario.

Asociacién Miriam / SISTEMATIZACION DE UNA BUENA PRACTICA
TALLER DE SEGUIMIENTO: REVISION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION DE CAMPO
lleana Melendreras y Sergio Valdés, consultores

Informe taller de sistematizacion
Presentacion

Informe del segundo taller del proceso de sistematizacidn participativa e incluyente de una buena practica
con integrantes de equipos técnicos, juntas directivas, representantes de organizaciones y grupos de la
poblacidn.

El objetivo general del taller fue “motivar y preparar a las organizaciones socias de HORIZONT3000 para
desarrollar la sistematizacion de una buena prdactica con perspectiva critica, incluyente y participativa”; y los
objetivos especificos: a) Reflexionar sobre el trabajo de campo, sus fortalezas y dificultades; b) compartir
procedimientos para tabular la informacion; y c) recoger la informacién de campo (entrevistas, registro visual,
otros).

1. Resultados

De acuerdo con la agenda, el taller inicia con una ceremonia maya que agradece el conocimiento, el agua,
el aire y todos los elementos que permiten la vida. Individualmente se ponen velas y se medita en silencio
sobre las aspiraciones personales.

Cada una presenta a su vecina, destacando su rol en el proceso y una de sus cualidades. El ejercicio pone
de manifiesto lo siguiente:

e Marleny, de San Pedro Sacatepéquez, forma parte de la junta directiva de Miriam. Es una mujer muy
activa.

e Emilse, de Huehuetenango, es la técnica de incidencia. Una persona alegre y amigable.

e Meilen, de Quetzaltenango, es coordinadora regional y es tranquila y simpdtica.

e Rosario es responsable del area de profesionalizacion. Una persona comprometida con su trabajo, con
dominio del contexto y la realidad nacional, agradable y con capacidad de tomar decisiones.

lleana Melendreras presenta el taller, explica el procedimiento del dia y la importancia de finalizar los
instrumentos y unificar la informacién mediante matrices u otra herramienta.

1.1 Revision de instrumentos y calendarizacion

Se revisan y modifican los instrumentos redactados por Rosario Noj con aportes de todas las
participantes. El instrumento 3 se divide en dos, uno para la Junta directiva y otro para el personal técnico.
Estos 7 instrumentos se adjuntan como anexos.

Las participantes recuerdan que el primer diplomado se realizé en el afio 2011 y que la parte histérica de
la sistematizacion se realizara con informacién secundaria. Se discute la posibilidad de darle caracter grupal al
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instrumento 7, aunque se advierte que no es facil convocar y asegurar que las personas lleguen al centro
urbano, razén por la cual regularmente el personal de Miriam va a las comunidades. AL final se opta por
entrevistas individuales.

El grupo afirma que Miriam es un ente formador, que no cuenta con base comunitaria sino con
participantes de los diferentes diplomados, muchas de las cuales representan a organizaciones sociales.
Algunas de los diplomados representa a organizaciones y algunas son lideresas independientes. Miriam se
enfoca en apoyo académico, formacién politica e incidencia politica, procesos en los que participan las
lideresas formadas.

Se dijo que en los procesos formativos del diplomado han tenido enfoque de género y de pueblos

indigenas, y que esto sigue vigente.

1.2 Calendario del proceso de sistematizacion

En una nueva etapa, el grupo se enfoca en la calendarizacién del trabajo de campo, que se sera realizado

por 5 integrantes del equipo técnico y de la Junta Directiva, entre el 7 y el 10 de agosto (2018). El calendario
contiene los criterios de seleccion de participantes de cada audiencia prevista.

No. Actividad Fecha y lugar Responsable ‘ Criterios de seleccion
Actividades de gabinete o escritorio
-planificacién y preparacion-

1 Entrega de borradores de Martes 17 de julio Todas
instrumentos via correo
electrénico

2 Revisidn, ajuste y redaccion Miércoles 18 de julio Rosario Noj
final de instrumentos. Marleny Batz

lleana Melendreras

3 Revisidn y ajuste de Miércoles 18 de julio Todas
cronograma

4 Trabajo de campo 1: acopio de Martes 17 de julio Grupo de
documentos impresos graficos Quetzaltenango y
y fotograficos (eventual Guatemala
produccién de fotos).

5 Preparacion logistica y 23 dejulioa 7 de Todas
concertacion de citas para agosto
entrevistas individuales y
grupos focales.

6 Realizacidn de entrevistas 7 a 16 de agosto Todas

Instrumento #1 Asociadas:

Meilen Godinez/Rosario

Antigiiedad de 5 afios

Lesly Cumes, Emilce Mateo, Noj Capacidad

Loida Az, Rubi, Carmen Garcia, Informadas
Margarita Tacam, 7 agosto del Disponibilidad de
2018 a 10:00 hrs. tiempo

Instrumento # 2 facilitadoras:
Juana Tax, Miriam Salanic,
Sandra Chuc, Sonia Lépez,
Maria Sajvin, Cecilia Umul.

Meilen Godinez/Rosario
Noj

1. Facilitadoras dentro
del proceso en distintos
periodos.

2. Facilitacion de mas
de un proceso de
formacién.

3. Identificacidn con el
trabajo de MIRIAM.

Instrumento # 3: Susanne
Kummer, Elizabeth Cabrera,
Rosa Garcia, Rosario Noj

Josefina Ajchomajay
Meilen Godinez

1. Permanencia desde
el inicio del proceso del
diplomado.

2. ldentificacién con el
trabajo de MIRIAM.

Instrumento # 4: Junta
Directiva

Paulina Tzunun, Martha
Galvan, Juana Baquiax.
(pendiente ver lista)

Rosario Noj /Meilen
Godinez

1. Participacion en el
proceso de formacion.
2. Disponibilidad para
compartir informacion.
2. Criterio técnico y
capacidad de aportar.
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No. Actividad Fechay lugar Responsable Criterios de seleccion
Instrumento # 5: familiares de Rosario Noj/Meilen Relacién con las
asociadas Godinez asociadas.

Mama de Cristy, Abuela de Desempeiio,

Tania, Familiar Juana Lépez, permanencia y

Hijo de Dora Chanchavac. participacion de las
asociadas.

Instrumento # 6: Rosario Noj/Meilen Personas que

representantes del IUMUSAC Godinez gestionaron el aval

Patricia Galicia, Sandra Collado

Instrumentos # 7 Rosario Noj/Meilen Son organizaciones de

representantes de las Godinez referencia

organizaciones Disponibilidad y manejo

Mujeres de cambio, Paz Joven, de informacion

estrella de mar REDMISAR. relevante.

7 Tabulacién de informacion 13a17de Todas

septiembre 2018

8 Taller de presentacion 30 de septiembre Consultores
preliminar de resultados 2018

9 Taller para elaborar 1a5de octubre 2018 Todas

presentacion

1.3 Tabulacién de la informaciéon de campo

Se presentan las matrices para la tabulacion de la informacidn, su importancia, alcances y limites. Entre

los alcances se destaca que es el primer paso para analizar la informacidn estableciendo categorias de analisis
de acuerdo a las preguntas de los instrumentos. Entre las limitaciones se observa que podrian enfatizar en
aspectos cuantitativos que también interesa agrupar, pero que se debe poner atencion a lo cualitativo. Las
matrices permiten priorizar la informacién.

El ejercicio de practica de las matrices es captado rdpidamente por las participantes, quienes tienen

experiencia previa en procesos similares derivados de sus estudios de licenciatura y maestria (elaboracién de
tesis, investigaciones). Se invita al equipo consultor a participar en la primera reunién de tabulacién para
definir criterios y categorias y se recuerda la importancia de contextualizar la informacidn integrada, relatar las
anécdotas, las preguntas y las respuestas que asi lo ameriten.

La consultora realiza las recomendaciones finales, solicita copia de las entrevistas originales y da

instrucciones para evaluar la reunidn.

Acuerdos finales

Trabajo de campo: del 7 al 16 de agosto.

Fecha propuesta para tabulacién de la informacién: del 13 al 17 de Septiembre del 2018
Taller de presentacidn preliminar de resultados: 14 de septiembre

Fechas para profundizar informacién: 14 de septiembre

Finalizacion informe: 30 de septiembre

Taller para elaborar la presentacion de resultados: Entre el 1y el 5 de octubre.

Evaluacion del taller por el grupo

Para finalizar, se formaron dos grupos y se entregé un formato de evaluacién. Las respuestas se consignan

a continuacién:

Las participantes calificaron el taller como “Muy bueno” debido a que conté con metodologia participativa,
permitié avanzar en el proceso y se alcanzaron los objetivos y la agenda prevista.

Respecto el desempeiio del grupo en el proceso de sistematizacion, las participantes expresaron que por
razones de tiempo han tenido dificultades para avanzar de acuerdo a lo planificado. No obstante, este
taller permitié avances importantes con aportes de todas las implicadas. Entre sus fortalezas destacaron el
compromiso y la integracion del grupo asi como su capacidad de proponer cosas. Entre las debilidades
destacaron la falta de tiempo por diversos compromisos y actividades.
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La utilidad de la sistematizacidn para Miriam es aprender sobre lo actuado, visibilizar los aportes y mejorar
los procesos. También identificar las dificultades para garantizar la incidencia en la vida de las mujeres.

La comprension o concepcion del equipo sobre tabulacion es “vaciar las respuestas de la informacion de
campo en formatos especificos para organizarla y aprovecharla”.

La Unica recomendacién al equipo consultor es monitorear el proceso para asegurar que se cumplan los
plazos.

4. Conclusiones y recomendaciones
a. Eltaller alcanzé sus objetivos satisfactoriamente, ya que permitié finalizar 7 instrumentos, organizar el
calendario del trabajo de campo y poner en comun la metodologia para tabular la informacién, lo cual fue
fundamental para nivelar el avance de Miriam con el resto de organizaciones, por lo cual fue necesario
elaborar una agenda especifica, a que se cumplid a cabalidad.
b. El grupo mostrd un alto nivel de compromiso y capacidad técnica, lo cual facilitdé cumplir con los objetivos.
c. Eltrabajo se realizé en un marco de confianza y aprendizaje mutuo, que contribuyd a avanzar con celeridad
en los ejercicios sin perder de vista el analisis critico y el aporte de todas las participantes.
d. Lacomposicién del grupo incluyd a personal técnico, integrantes de la Junta Directiva y a una participante
del diplomado, lo cual cumple con uno de los requisitos del proceso de sistematizacién.
e. Eltaller se evalud positivamente por el grupo, destacando su caracter participativo y la claridad de los
contenidos y mensajes.
f. Se recomienda al grupo mantener los plazos previstos para asegurar la consecucion del objetivo en formay
tiempo al finalizar el proceso.
5. Participantes
No Nombre Cargo Teléfono Correo electronico
1. Meilen Responsable de 59602169 Profesionalizacidn quetzaltenango@proye
Gomez profesionalizacién en cto-miriam.org.
Quetzaltenango
2. Maria Emilse Técnica programa de 32673339 Asistente-incidencia-
Mateo Diego incidencia programa@proyectomiriam.org
3. Marleny Batz Secretaria Junta Directiva 54798636 marlenybatz@gmail.com
Lépez
4, Maria del Responsable de 42300228 Profesionalizacidn-guatemala@proyecto-
Rosario Noj profesionalizacién Guatemala miriam.org
5. Maria Asociada de Miriam 46209857 Majos07 @yahoo.com
Josefina
Ajchomajay
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6. Registro fotografico

llustraciones oficina de Asociacién Miriam.
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Anexo No. 4
Asociaciéon Miriam / Fotografias del proceso de sistematizacién / rostros, sitios, acciones.
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